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Funcdes do Coordenador de Curso:

Como “Construir’ o Coordenador Ideal.
Apresentacéao

As instituicbes de ensino superior, partes de um amplo contexto de mudancgas, necessitam rever seus
modelos e métodos administrativos para se tornarem elementos propulsores dos avangos técnicos,
cientificos e sociais necessarios a insercédo do pais no conjunto de avancos globais e desafios da
modernidade.

A consolidacédo de uma prética de gestdo — comprometida com um processo de efetiva transformacao e
estimuladora da participacdo de todos os segmentos da IES — possibilita, de forma natural, o
estabelecimento de a¢cdes compativeis com a realidade das instituigées.

O desenvolvimento de modelos e praticas de gestdo, em especial aqueles associados ao uso das novas
tecnologias da informacéo, provocam grandes transformacgdes nos processos de gestao das IES, em todos
os niveis. Do mesmo modo, a implementacéo de modelos de gestdo democratica, profissionalizada e
inovadora bem como a modernizacéo e qualificacéo institucional s&o amplamente reconhecidas, como
condicdes para superar as praticas tradicionais e para promover um desenvolvimento qualitativo do ensino
superior particular.

Neste sentido, os diferentes 6rgéos, que compdem a instituicdo, devem ser, ndo so porta vozes dos
dirigentes, dos professores, dos alunos e dos funcionarios, como também devem fortalecer os lacos entre
essas instancias, independentemente das diferencas ideolégicas que, por certo, explicitar-se-do com o
desenvolvimento do projeto pedagégico dos cursos.

Com base na sua vasta experiéncia profissional, tanto como professor quanto dirigente da Universidade da
Amazonia (Unama), Edson Franco retine neste trabalho suas idéias sobre o perfil ideal do mentor do projeto
pedagodgico do curso — o coordenador do curso — para que ele possa desempenhar as fungfes que dele se
espera, visando ao fortalecimento do curso e, consequentemente, da instituicéo.

Para fundamentar suas idéias e propostas, Edson Franco recorre as reflexdes de varios autores sobre
qualidade do ensino; aos textos legais e as experiéncias do Ministério da Educacgéo na area da avaliagcdo. O
trabalho busca identificar fungdes, responsabilidades, atribuicbes e encargos do Coordenador do Curso,
distribuindo-os em quatro dimens®es distintas: fungfes politicas, fungcbes gerenciais, fun¢cdes académicas e
funcg@es institucionais. Tais fun¢gbes sdo minuciosamente analisadas com o objetivo de chegar-se a uma
linguagem comum a respeito delas, sem constituir-se em férmulas a serem simplesmente adotadas por
outras instituicdes.

Com clareza e competéncia, o coordenador, de acordo com Edson Franco, devera estabelecer os
diferenciais de qualidade do curso, em articulagdo com os dirigentes, professores, alunos e funcionarios,
tendo como referéncia a missao, os objetivos, a vocacdo e os principios do projeto institucional. Um projeto
assim concebido, singular em suas caracteristicas, podera servir de base para outros cursos, desde que
nado se esquecam as especificidades proprias de cada Institui¢éo.



Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior

SCS Quadra 07 Bloco "A" Sala 526 - Ed. Torre do Patio Brasil Shopping
\\\ ‘\\\ mm@@ 70.307-901 - Brasilia - DF
\ = / Tel.: (61) 3322-3252 Fax: (61) 3224-4933

E-Mail: abmes@abmes.org.br Home Page: http://www.abmes.org.br

Gabriel Mario Rodrigues

Vice-presidente da ABMES

1. Introducéo

Depois que o Ministério da Educagao resolveu tornar realidade o principio constitucional da avaliagdo de
gualidade das instituicBes de ensino superior, inscrito no artigo 209 da Constituicdo Federal de 1988, dois
tém sido os instrumentos adotados para identificar a qualidade de um curso superior — 0 Exame Nacional
de Cursos, conhecido como Provéao, e a Avaliacdo das Condic8es de Ensino.

Até agora ndo se definiu totalmente a processualistica da avaliacao institucional, que, indo além dos cursos
oferecidos, procuraréa salientar padrées de qualidade das instituicdes de ensino superior (IES).

Embora se saiba ndo serem esses instrumentos de avaliacdo de cursos suficientes e Gnicos para
determinarem a qualidade, ou a falta dela, caracterizando um curso superior, e pela forma como a midia
vem interpretando os resultados alcancados pelas instituicdes de ensino superior, percebe-se que tais
instrumentos foram aceitos pela sociedade. A obtengdo de um “A” no Exame Nacional de Cursos e
igualmente um “A” na Avaliacao das Condigbes de Ensino identifica o curso analisado como sendo de
qualidade. E evidente, no entanto, que um “A” no Exame Nacional de Cursos nem sempre significa um
elevado padréo de qualidade, ja que o principio adotado como pratica é, tdo somente, um quesito
comparativo entre os resultados alcangados pelos concluintes das instituicdes de ensino superior.

2. A Questédo da Qualidade

Juan Guaspari diz que “qualidade vocé sabe quando vocé vé”, tal a dificuldade havida para se defini-la.
Martins (1995) relata uma historia interessante supostamente ocorrida em uma festa de Cola¢éo de Grau,
no inferno. Pelo significado do texto de Martins, ndo me furto a transcrevé-lo:

Clive Staples Lews, no livro The Screwtape Letters (1960) traz um discurso de uma festa de Colacéo de
Grau, no inferno. Os jovens demdnios estavam se graduando, apés terem sido aprovados em todas as
disciplinas obrigatérias do curriculo de Treinamento para Tentadores. O orador € um velho e esperto
demdnio. Experimentado, da os Ultimos conselhos aos jovens diabos, prontos para serem enviados ao
mundo, a fim de cumprirem sua missao de tentar e desviar os homens. Avisa aos concludentes nas artes de
tentar: ireis encontrar uma situacéo favoravel & no mundo. O termo democracia ndo tem um sentido
definido... VGs, jovens diabos, ndo deveis de modo algum tentar esclarecer ou definir esse termo, que
encerra encantamentos, efeitos magicos, irracionais; diz que todos sado iguais. Portanto, cada qual deve
exigir para si a condi¢do de igual ao outro. Ora, como nem sempre s&o iguais, surgem as lutas, os 6dios, as
desavencas. E isso é 6timo para a causa do inferno! O discurso do velho deménio continua com outros
conceitos aos concludentes. Moral da histéria: quando ndo se sabe realmente sobre o que se esta, de fato,
discutindo ou discorrendo, é impossivel um entendimento, um progresso, uma acao.

A confuséo de termos dispersos néo leva a lugar algum.

Arremata Martins: 0 mesmo se da com a expresséao qualidade, de entendimento variado, conforme cada ser
humano a entende.

O conceito de qualidade esta associado a idéia de conformar-se com o prometido, com sentimento de
orgulho do que se faz, com o bem feito, com a satisfacéo daqueles que desfrutam os produtos ou os
servigos que lhes séo oferecidos. No entanto, eis que, em educacao, o importante é o processo de ensinar
e tudo que, efetivamente, o aluno aprende para a vida, cujos resultados devem ser os melhores possiveis.

Mezomo (1993), assim conceitua qualidade:
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Qualidade é uma propriedade (ou conjunto de propriedades) de um produto (ou servigo) que o torna
adequado a missao especifica da organizacéo (da empresa), concebida para atender de forma efetiva e
econdmica as necessidades e legitimas expectativas de seus clientes (internos e externos).

Até agora, o Ministério da Educacéo tem desenvolvido esfor¢os no sentido de definir indicadores
quantitativos relacionados a qualidade de um curso. E, sem duvida, meritorio esse esforgo, ainda que muito
falte para surgirem indicadores qualitativos — ja que subjetivos — que justifiquem poder, afirmar-se, de forma
efetiva, acerca da qualidade de um curso superior.

A preocupacao governamental vai além da mera constatacao da qualidade ou da ndo qualidade de um
curso superior. Esta cada vez mais proxima a real verificacdo da qualidade da instituicdo de ensino superior,
da avaliacdo institucional anteriormente aludida, possibilitando, em caso positivo, que se crendencie ou
recrendencie determinada instituicdo.

3. Departamentos e Coordenagfes de Cursos

Com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB, Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro 1996), ndo mais se exigiu a
existéncia de departamentos no ambito das instituicées de ensino superior. A maioria das instituicdes
extinguiu-os de suas estruturas organizacionais, preferindo acolher a idéia de Coordenacéo de Curso e
atribuindo ao novo setor a responsabilidade pela dire¢éo e pelo sucesso dos cursos superiores. Em
verdade, muitas instituicdes de ensino superior possuiam departamentos na descrigdo organizacional.

Na pratica, porém, tais departamentos eram apenas setores carreirocéntricos, ou seja, um departamento
para cada curso oferecido e, quando muito, alguns poucos departamentos gerais, sem grande expressao na
vivéncia académica.

Coordenacao de Curso ou Dire¢do de Curso, para os efeitos deste estudo, identificam-se em suas funcdes,
atribuicBes, responsabilidades e em seus encargos. Afinal, a Coordenacdo de Curso ou a Direcdo de Curso
acaba sendo o setor responsavel pela gestéo e pela qualidade intrinseca do curso, no mais amplo sentido.

No passado nédo distante em muitas instituicdes, havia duplicidade de atribui¢cdes e func¢des, fossem as
cometidas aos chefes de departamentos, fossem as cometidas aos coordenadores de cursos. Foram
mesmo famitas muitas as entidades educacionais que optaram pela existéncia de departamentos
carreirocéntricos, conforme foi referido.

No entanto, jamais tiveram o verdadeiro sentido que a Lei n.° 5.540/66, a eles desejou atribuir. Confundiam-
se até, na mesma pessoa, a chefia do departamento e a coordenacao de curso para evitar dois comandos,
dois pensamentos, para a direcdo de um mesmo curso. Foi pratica que se estendeu por quase trinta anos.
A Unica instituicdo universitaria que, desde o principio, optou pela inexisténcia de departamentos na
estrutura organizacional foi a Universidade de Fortaleza (Unifor), assim aprovada pelo extinto Conselho
Federal de Educacéo.

Tanto no passado como no presente, ainda ndo se chegou a um denominador comum quanto as fungdes,
as responsabilidades, as atribuices e aos encargos do Coordenador de Curso. Diz-se ser ele o “gerente”
do Curso. Chega-se mesmo a afirmar que é o “dono” do Curso. Na realidade, predominam na figura do
Coordenador de Curso e, de certa forma na concepcao geral, apenas os encargos académicos. Sao
relegadas por ele as responsabilidades ndo-académicas, ou seja, as responsabilidades e funcdes
gerenciais, politicas e institucionais, no estrito sentido dessas expressoes.

No Manual das Condi¢8es de Ensino,1 elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep/MEC), percebe-se a preocupacao com a andlise do desempenho dos coordenadores de
cursos. Na Dimensao 1 desse Manual, relativamente a Organiza¢&o Didatico-pedagdgica, cogita-se da
atuacao do Coordenador de Curso, de sua participacdo nos colegiados académicos das IES, no comando
dos colegiados ou congregacfes de curso, na titulagdo e na experiéncia do coordenador, no seu regime de
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trabalho, na experiéncia ndo-académica e administrativa, enfim, na conducéo, com qualidade, do projeto do
curso. Verifica-se, pois, a preocupacao do Ministério da Educacdo (MEC) a respeito dessa figura
organizacional e do trabalho que deve desenvolver

4. Requisitos Essenciais e Fun¢des do Coordenador de Curso

Quatro requisitos parecem despontar como basicos para o exercicio das fungdes de Coordenador de Curso.
Primeiro, que o indicado possua curso de mestrado e/ou doutorado, ou seja, que conte, independentemente
de sua funcéo gerencial, com a titulagdo necessaria, indicada pelo MEC e fundamental para que possa
“comandar” docentes com similar titulagao. A idéia predominante na sociedade é que um cabo nao pode
comandar coronéis ! E certo que um Coordenador de Curso, detentor apenas de graduacéo, tera alguma
dificuldade para “comandar” mestres e doutores. Segundo, que o indicado seja contratado pelo regime
mensalista de quarenta e quatro horas semanais de atividades. Isto permitird uma dedica¢do maior ao
desenvolvimento do Curso. Ndo podem as instituicbes de ensino superior atribuir menor tempo de
dedicacéo por parte do Coordenador, especialmente se o Curso funcionar em mais de um turno. Terceiro,
gue o indicado ministre aulas para os alunos do Curso que dirige em pelo menos duas turmas, para maior
vinculacdo. O Coordenador de Curso precisa manter contato académico permanente com os alunos do seu
curso, proporcionando bom exemplo aos seus colegas de magistério pelas excelentes aulas que deve
ministrar. Deve ser exemplo docente, portanto. Quarto, que tenha eficaz competéncia gerencial para fazer
com que o Curso seja bem e efetivamente administrado. Portanto, titulagdo, comando, dedicacdo ao Curso
e espirito gerencial (qualificacé@o diretiva) sdo requisitos basicos para a contratagdo de um dirigente de
curso, seja ele chamado de Coordenador ou de Diretor.

Jamais se poderd imaginar uma pessoa perfeita para exercer as fungfes de coordenacédo de um curso
superior. A perfeicdo humana inexiste. Apropriando-me de algumas expressdes de Roberto Shinyashiki,
reitero que o Coordenador de Curso deva ser uma pessoa ética, um estudante permanente cheio de
grandes expectativas, com idéias claras, simples, com amplo relacionamento profissional, cercado de
amigos vencedores, que saiba dizer adeus a quem ndo merece estar num curso superior, resolutor de
problemas, com vida espiritual definida e que saiba planejar as mudancas que, a cada passo, sdo exigidas.

A medida que se apresentar&o as funcdes do Coordenador de Curso, ha que se ter consciéncia de que
melhores condi¢des de trabalho lhe devam ser proporcionadas. Dentre elas, destaca-se, de modo especial,
a relacéo entre o Coordenador e as dimensdes do Curso a ser dirigido. E certo que a reflexdo sobre a
problematica exigira que o Coordenador de Curso, cujo total de alunos ultrapasse 600/700 estudantes, deva
contar com uma estrutura de trabalho mais bem dimensionada, sob pena de estar-se diante de uma miriade
de qualidade, absolutamente inalcancavel. Vale ressaltar, no entanto, que o presente estudo visa,
sobremaneira, colocar diante do Coordenador de Curso a imensa tarefa que lhe reserva o trabalho de
coordenacdo. O que € inaceitavel € que se procure minimizar suas fungdes e encargos por nao lhe
conferirem as adequadas condi¢des de trabalho.

A relacd@o entre o tamanho do curso e a estrutura da coordenagdo do mesmo precisa ser considerada nas
instituic6es de ensino superior. N&do se poderé exigir do Coordenador do Curso um trabalho impossivel. O
resultado sera a improdutividade pela simples impossibilidade de acompanhamento efetivo dos professores
e dos alunos sob sua coordenacéo.

Este estudo pretende identificar as fungdes, as responsabilidades, as atribuicbes e os encargos do
coordenador do curso, distribuindo-os em quatro areas distintas, a saber:

« fung@es politicas;
« fungbes gerenciais;

funcbes académicas;

funcg@es institucionais.
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Como obijetivo, propde-se chegar a uma linguagem comum a respeito das funcfes do Coordenador de
Curso ou Diretor de Curso, contribuindo para o seu aperfeicoamento pessoal, profissional, politico e
institucional.

4.1 Funcdes Politicas

Foram identificadas e elencadas cinco fung8es consideradas de natureza politica, podendo ocorrer que elas
sejam até em maior nimero. Explicitando-as:

O Coordenador deve ser um lider reconhecido na area de conhecimento do Curso. E certo que essa
lideranca a que se faz aluséo resultard do conceito atribuido pelos pares do Coordenador, internos e/ou
externos. O grau de reconhecimento podera ser local, regional, nacional ou até mesmo internacional. Ele
sera reconhecido como lider na sua area de conhecimento & medida que se transforme em referéncia na
area profissional do Curso que dirige. Claro que deve ser reconhecido pelos artigos que haja publicado,
pelas conferéncias para as quais seja convidado a proferir, pela sua a¢éo junto ao conselho profissional de
sua categoria, enfim, pela acdo politica interna e externa, se o enfoque for a rea central de conhecimento
do Curso. Um Coordenador de Curso, quando sistematicamente homenageado pelos concluintes do curso,
com certeza, tera respondido positivamente a sua fungéo e se esse reconhecimento ultrapassar os limites
da IES, melhor ainda.

E possivel dizer-se que o exercicio da lideranca por parte do Coordenador de Curso seja talvez a condi¢éo
primeira para o sucesso do curso. No minimo, sera exemplo para os docentes e para os estudantes. Ha
inimeras pesquisas atestando que, da qualidade de lideran¢a da coordenacéo, depende a qualidade do
curso.

No exercicio da lideranga na sua area de conhecimento, o Coordenador podera realizar atividades
complementares, mediante oferta de semindrios, encontros, jornadas, triduos e palestras ministrados por
grandes luminares do saber, relacionados com a area de conhecimento pertinente.

Se o Coordenador do Curso consegue ser referéncia nacional, traduzida pelos convites que receba para
participar de eventos de porte no ambito do conhecimento do curso, com certeza, engrandecera o curso e a
instituicdo de ensino superior a qual pertenca.

O Coordenador de Curso deve ser um “animador” de professores e alunos. Sintetiza-se um “animador”,
pelas caracteristicas pessoais do Coordenador, que deve ser reconhecido no exercicio de seu mister por
sua atitude estimuladora, proativa, congregativa, participativa, articuladora. Alguém que saiba celebrar as
vitérias de seu curso. E ele, em sua acéo diuturna, quem faz com que os docentes e os discentes
constituam um grupo entusiasmado. Para a “animagéo” dos integrantes de um Curso € necessario que o
Coordenador inspire otimismo e positividade; creia no que faz; demonstre estar a servi¢co daqueles que
realizam o Curso. Para isto, a disponibilidade € essencial e ele ndo podera ser, portanto, uma pessoa, e que
nao sinta alegria pelo trabalho que desenvolva. Deve ser gente que trabalhe com gente e que goste de
gente. O ponto principal é gostar de gente para fazer com que a sua microcomunidade académica viva
intensamente o curso. Costumo afirmar que nao ha lideranga sem presencal!

Estar a servico é a palavra de ordem do bom Coordenador de Curso. Entusiasmar alunos e professores
para que leiam livros e revistas, destacando-lhes o conhecimento de algum tépico, de algum artigo,
constitui-se em trabalho do Coordenador. Em suma, ele deve ser uma pessoa que pense a frente de seu
tempo, um iluminado que traga, para os encontros e reunifes que realize, temas candentes e que
possibilitem o exercicio do debate, do interesse por tudo aquilo que esteja vinculado ao curso.

A “animagéao” enfatizada ndo pode circunscrever-se ao ambiente do curso. Deve estar projetada também
para os setores da sociedade, interessados nos profissionais que estdo sendo formados. Chame-se a isto
de “animacgao externa” se assim aprouver, mas ela também é importante e necessaria para a visibilidade do
curso.
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O Coordenador deve ser o representante de seu curso. Quando assim se intitula, imagina-se que, dirigindo
o Curso, o Coordenador realmente o represente interna corporis, na prépria instituicao e, externa corporis,
fora dela. A representatividade se faz conseqtiente da lideranca que o Coordenador exerca em sua area de
atuacao profissional. Dir-se-a: somente podera ser Coordenador de um Curso quem detiver passaporte
profissional na area? E possivel que a resposta nem sempre havera de ser positiva, mas tanto quanto
possivel, no exercicio de sua fungéo, o Coordenador devera estar afeito de tal modo ao Curso que dirige,
sob pena de ser um estranho no ninho, alguém que ndo possua a suficiente lideranca e o necessario
comando, enfim, a representatividade do curso.

E claro que a representagéo interna deva integrar normas do regimento da instituigdo educacional. No
regimento da instituicAo educacional héo de estar definidas as fun¢des e os encargos do Coordenador de
Curso, incluindo a representatividade dele nos colegiados académicos. A representacao externa, porém,
depende da visibilidade que o Coordenador detenha na sociedade. Exemplos de toda ordem poderiam ser
mencionados. Num curso de Direito, por exemplo, deve o Coordenador estar presente a todas as
solenidades dos tribunais e da Ordem dos Advogados e as reunides que tratem de matéria atinente ao
curso que dirige. Isto exige que o Coordenador esteja atento aos movimentos da sociedade.

A representatividade deve traduzir-se também, pelas a¢8es de responsabilidade social dos integrantes do
curso, na sociedade. A responsabilidade social quando bem exercitada qualifica o curso e o coordenador.

O Coordenador de Curso deve ser o “fazedor” do marketing do curso. Em outras palavras, o Coordenador
deve dominar por inteiro as “diferengas” essenciais de seu curso, o diferencial que ele procurara sempre
ressaltar em relag&o aos cursos concorrentes. O Coordenador deve ser um promotor permanente do
desenvolvimento e do conhecimento do curso no ambito da IES e na sociedade. N&o significa dizer que
tenha de ser pregador de out-door nas ruas, que tenha de ficar no comércio da cidade com placas frente-e-
costas ou que tenha de espalhar folhetos nas esquinas, nem que tenha de produzir uma campanha
publicitaria para a difusdo do curso. Todavia, conhecendo a clientela existente e a potencial, ele deve saber
chegar positivamente perante ambas, a fim de divulgar o curso, conquistar e manter seus clientes. Isto é da
esséncia mesma do Marketing. (Dizem os entendidos que Marketing é conquistar e manter clientes!). Deve
ser, portanto, um “descobridor” e conquistador de nichos de clientes. Estimulador da demanda do seu curso,
ele deve estabelecer, com clareza e objetividade, as “diferencgas” identificadoras. Tais “diferengas” hdo de
ser reais, hao de ser facilmente comunicaveis e comunicadas e hdo de refletir os anseios e gostos da
clientela demandante. Ele deve ser, em suma, um “cativador” de talentos e um “descobridor” de
oportunidades.

Jack Trout e Al Ries, assim como Kotler e tantos outros luminares do Marketing deverao ser lidos
atentamente pelo Coordenador de Curso, especialmente por aquele que néo esteja afeito, pela sua
formac&o, ao mundo dos negdcios. E certo que, em muitos setores académicos, ha certa rejeicdo em
relagdo ao Marketing. Existem alguns que até se arrepiam quando se fala em Marketing Educacional. No
entanto, no mundo globalizado atual, ndo ha mais como ignorar suas leis implacaveis. Pequenas ac¢des
desenvolvidas pelos coordenadores podem explicitar o perfil de trabalho e a atuag¢éo do préprio curso.

Aproveitar-se de situacfes que favorecam a projec¢édo do curso na sociedade é da responsabilidade do
Coordenador. Pode ele, por exemplo, explorar com vantagens o “trote” dos calouros, os momentos de
colacdo de grau, a relagdo estreita com o0s antigos alunos do curso, os estagios, as monografias dos alunos,
os trabalhos de iniciagao cientifica produzidos, as a¢des de extensao universitaria, visando destacar o curso
na sociedade e na propria IES.

O Coordenador deve ser responsavel pela vinculagéo do Curso com os anseios e desejos do mercado . Em
vista disto, o Coordenador de Curso devera manter articulagdo com empresas e organizagfes de toda
natureza, publicas e particulares, que possam contribuir para o desenvolvimento do curso, para o
desenvolvimento da pratica profissional dos alunos com os estagios, para o desenvolvimento e
enriquecimento do préprio curriculo do curso. Neste sentido, além de ser uma pessoa para dentro da
Universidade ou da Faculdade, ter4 de ser uma pessoa para fora da Universidade, da IES, proporcionando
visibilidade plena do curso diante do mercado. Como ndo ha de se preparar o alunado simplesmente para o
emprego, mas também para o empreendedorismo, é fundamental que o Coordenador de Curso tenha
presente tal linha de trabalho, proporcionando aos alunos idéias do mercado emergente onde poderédo vir a
atuar profissionalmente na condi¢cdo de empreendedores. Numa época de caca ao emprego, toda agao
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empreendedorista que puder ser exercitada no curso sera sempre oportuna. Vale dizer também que, ao
cogitar-se da vinculacdo do curso com os anseios e desejos do mercado, deve o Coordenador sintonizar-se,
ao lado dos professores, com as atividades de iniciacdo cientifica ou de pesquisa e com as atividades de
extensdo. Concentrar-se, especialmente, nas peculiaridades da regido na qual o curso esteja inserido, sob
pena de ser a instituicdo educacional uma universidade ou uma faculdade em qualquer lugar.

Claro esta que o Coordenador de Curso nunca alcangara o pleno exercicio de todas as fungdes politicas,
mas devera procurar abrangé-las ao maximo, de sorte que seja reconhecido na instituicao e fora dela, na
funcdo que exerce. Para que se possa avaliar seu desempenho, anexou-se a este estudo um modelo de
auto-avaliacdo do Coordenador do Curso que permitira dimencionar as areas onde sua atuagao nao venha
sendo t&o fecunda (anexo I).

N&o se omite aqui a certeza de que as fungdes politicas, descritas, quando em pleno exercicio, fardo com
gue o Coordenador de Curso assuma a responsabilidade politica relativa ao curso que coordena, ou seja, 0
direcionamento politico do curso.

4.2 Fungdes Gerenciais

Identificadas e elencadas séo sete as fun¢des que se podem chamar de fungdes gerenciais, por revelarem
a competéncia do Coordenador na gestéo intrinseca do curso que dirige. E certo que é ténue, muitas vezes,
a distincdo entre funcdes politicas e fungdes gerenciais e as demais indicadas neste estudo. A distribuigéo e
a distingcao tém tdo-somente uma finalidade didatica. Tudo, porém, é uma questao de gradacéo, de
interpretacao e de reflexdo que o Coordenador fara no exercicio de seu mister. Afinal, um dos objetivos
deste estudo é o de proporcionar ao Coordenador de Curso uma avaliacédo do trabalho que vem
desenvolvendo ou que devera desenvolver.

O Coordenador deve ser o responsavel pela supervisdo das instalacdes fisicas, laboratérios e
equipamentos do Curso. Os alunos (e os professores também) sentem prazer em contar com condi¢des
adequadas para o estudo presencial. Assim, as instalacdes escolares, compreendendo salas de aula,
laboratérios, bibliotecas, auditérios e equipamentos em bom estado de funcionamento sdo considerados
essenciais a boa aceitacdo do curso e ao trabalho a ser desenvolvido. Professores, funcionéarios e alunos
requerem boas condi¢des de trabalho. Portanto, supervisionar sistematicamente as instalagdes, o0s
laboratérios e os equipamentos disponiveis para o funcionamento do curso é tarefa essencial de geréncia
da qual ndo pode descurar o Coordenador de Curso. Nao se pretende que troque lampadas ou conserte
aparelhos e equipamentos. Nada disso. No entanto, ele precisara testar ou mandar que o fagam, tudo
antecipadamente, providenciando a solugéo de eventuais pendéncias constatadas. As vezes, um simples
ranger de porta numa sala de aula é suficiente para dificultar a concentragéo de alunos e professores. E
certo que a instituicdo educacional que contar com espacos exclusivos, disponiveis para cada curso, se
havera muito melhor do que em condi¢Bes outras, menos favoraveis. Todavia, € possivel, pela supervisdo
sistematica, promover a melhor ocupacéo dos espacos e a melhor utilizacdo dos equipamentos e materiais
de trabalho. Ja se conhecem inimeras instituicdes educacionais que tém sofisticado as condicdes de
trabalho, proporcionando, por exemplo, gravacéo de aulas, disponibilidade de uso da Internet em cada
carteira escolar, traducao simultdnea de aulas, sistema de videoconferéncia e outros.

E dificil imaginar que um mesmo curso de uma mesma instituicdo possa funcionar em localidades distintas,
em bairros diversos ou até mesmo em estados diferentes, sob a égide de um Unico Coordenador de Curso
ou de varios. Mesmo que gémeos venham a coordenar 0 mesmo curso, nessas circunstancias, ainda assim
havera diferencgas entre eles. O proprio MEC detectou e aceitou essa situagdo e esta trabalhando com
avaliacdes distintas destinadas aos mesmos cursos de uma mesma instituicdo de ensino superior.

Em termos de equipamentos e laboratérios escolares, a falta de um adequado servico de manutencéo, na
instituicdo educacional, podera prejudicar a atuacdo do Coordenador de Curso. Dai que se evidencia como
sua fun¢@o gerencial estar absolutamente atento em relacéo as condigbes ambientais e técnicas do
funcionamento do curso.

O Coordenador deve ser o responsavel pela indicacdo da aquisicao de livros, materiais especiais e
assinatura de periddicos necessarios ao desenvolvimento do Curso. Neste aspecto, ndo ha o que duvidar. A
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biblioteca de uma instituicdo educacional — como centro de aprendizagem, tal como se a entende — pode
auxiliar o Coordenador nas indicacdes que devam ser feitas para aquisicdo de materiais do acervo. Todavia,
€ da responsabilidade do Coordenador recrutar indicacdes dos professores, seleciona-las nos limites dos
recursos disponiveis e cuidar para que ocorram, em realidade, as aquisi¢cdes pretendidas, devidamente
planejadas e programadas, assim como sejam feitas as renovacdes de assinaturas dos periodicos. Ao fazer
as indicacfes para as aquisicdes, devera cuidar o Coordenador de Curso para que elas sejam
absolutamente explicitas e sigam as normas técnicas vigentes. Caso contrario, tais indicagfes resultardo
em maior desperdicio de tempo por parte dos bibliotecarios.

Estar conectado com as novidades bibliograficas € fungdo do Coordenador de Curso €, tanto quanto
possivel, devera ele prover os docentes com os catalogos que venha a receber das editoras.

Devera atentar o Coordenador para que a instituicdo educacional defina, anualmente, a dotacéo
orcamentdaria com a qual deve ser contemplado seu curso, visando a ampliacéo e a atualizacao do acervo.
Ha instituicdes educacionais que, pelas suas mantenedoras, contam com percentuais de recursos,
vinculados as anuidades, tendo em conta as necessidades de amplia¢cdo permanente do acervo
bibliografico de seus cursos. Dizer aos docentes das aquisi¢cdes procedidas é funcdo do Coordenador de
Curso, logicamente exercitada com a ajuda dos bibliotecérios.

Pode-se facilmente perceber o empenho dos alunos em um determinado curso a partir do volume de
empréstimos e consultas feitos por eles na biblioteca.

O Coordenador de Curso deve conhecer o movimento da biblioteca quanto aos empréstimos e as consultas,
seja por parte dos professores, seja por parte dos funcionarios vinculados ao curso, seja enfim,
relativamente aos alunos. Sugere-se, no quadro a seguir, uma forma de acompanhamento do movimento da
biblioteca que podera ser semanal, por exemplo. Também podera apresentar na coluna comunidade
externa, os interesses demonstrados pela mesma, de se beneficiar da bibliografia do curso.

Movimento da Biblioteca

Empréstimo Consulta
Materiais Beneficiario
Dia Més Ano Dia Més Ano
Professores
Funcionarios
Livros Alunos
Antigo Aluno
Comunidade Externa
Professores
Funcionarios
Periddicos Alunos
Antigo Aluno
Comunidade Externa
Professores
Funcionarios
Video Alunos
Antigo Aluno
Comunidade Externa
Professores
Funcionarios
Internet Alunos
Antigo Aluno
Comunidade Externa
Professores
Materiais Especiais Funcionarios
Alunos
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Antigo Aluno
Comunidade Externa
Total Geral

O Coordenador deve ser responsavel pelo estimulo e controle da freqiiéncia docente. Costuma-se imaginar
ser essa uma funcao muito menos gerencial e mais académica. Tal fato ndo acontece. Ela é gerencial no
estrito sentido, pois que, ndo se pode oferecer “dlzia de onze” na concretizagdo de um curso, ou seja, ha
gue se cumprir — inclusive mediante reposicdes — a totalidade das cargas horarias previstas para o curso.
Caso contrario, o docente é passivel de punicdo regimental (trabalhista, até) a qual podera culminar,
inclusive, com a pena de demisséo. A atencao, o estimulo e o controle da freqiiéncia docente sdo de
responsabilidade do Coordenador de Curso. No sistema presencial, o aluno reclama da dire¢do do Curso
pelo fato de haver se deslocado para a Universidade ou Faculdade e ndo ter como resposta ao seu esforgo
a presenca do professor. Negociar antecipac¢des de possiveis faltas as aulas é tarefa do Coordenador de
Curso, assim como negociar reposi¢des, também. Nesta matéria, o Coordenador de Curso ndo pode
tergiversar.

Esta é, pois, uma tarefa de supervisédo docente, exercida pelo Coordenador, o qual necessitara contar com
mapa diario de frequiéncia docente, estimulando a que os professores tenham total assiduidade a cada més
e a cada ano. A presenca docente envolve, deste modo, uma tarefa gerencial, ao passo que a qualidade da
aula ministrada resulta de tarefa académica, tipica da supervisao feita pelo Coordenador de Curso.

E preciso estabelecer metas anuais a serem cumpridas em relagéo a frequiéncia docente. A aula, para todos
os efeitos, é sem duvida, o “horario nobre” de servigo da instituicdo escolar devido aos seus alunos.

Claro esté que a simples presenca docente ndo induz a que se tenha certeza da qualidade da aula
ministrada. A averiguacado dessa qualidade ja €, por coeréncia, uma funcdo académica do Coordenador de
Curso, objeto de outras consideragfes especificas, neste estudo.

O Coordenador deve ser responsavel pelo estimulo e controle da freqiiéncia discente. Dir-se-a que o
controle da freqgliéncia discente é, regimentalmente, de competéncia do professor e € mesmo. Ocorre que
as sistematicas auséncias dos discentes as aulas poderéo expressar muitas situagfes que estardo a exigir
reflexdo e posicionamento de parte do Coordenador de Curso. Imagine-se, por exemplo, que as
sistematicas auséncias dos discentes decorram da ndo-realizacdo da chamada, registrada no Diério de
Classe pelo professor (pagela, como chamam os amazonenses). Suponha-se que os alunos, em fun¢éo das
aulas ministradas, ndo sintam o menor atrativo por elas. Conjecture-se que a auséncia sistemética dos
discentes decorra de liberalidades do professor, embora recorra ao sistema de fazer chamadas, ao depois
corrigindo eventuais faltas atribuidas. Estas e outras situa¢c@es diversas podem ocorrer e podem conduzir o
aluno a evasao, a reprovagao ou ao simples abandono. Dai que, considerar os casos de auséncia discente
seja também importante tarefa do Coordenador. Note-se que sequer aqui se tratou da “greve” dos alunos,
relativamente a docentes que pretendam vé-los fora das turmas. Em cursos de pds-graduagéo, o cuidado
desse controle deve ser ainda redobrado, pois o fenémeno da evasao, geralmente, € maior do que nos
cursos de graduagéo.

Saber das raz8es que estejam determinando as faltas dos alunos € de responsabilidade do Coordenador de
Curso. Ele podera auxiliar os faltantes, especialmente quando gestantes, uma vez que elas tém direito de
receber atendimento no lar.

Por outro lado, ha alunos descuidados que deixam de frequentar as aulas sem que adotem providéncias
relacionadas ao trancamento ou mesmo ao cancelamento do curso. Se o Coordenador acompanhar a
situagdo dos faltosos, podera sugerir a regularizacao de situa¢des académicas que, ao depois, podem se
transformar em situacgdes incontrolaveis e incontornaveis. Ha instituicdes educacionais que, por nao
realizarem esse acompanhamento, atestam possuir um exagerado percentual de inadimpléncia quando, na
verdade, o que ocorreu de parte dos estudantes foi simplesmente o abandono do curso, sem qualquer
comunicacao a instituicdo educacional.
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O Coordenador deve ser responsavel pela indicacdo da contratacao de docentes e, logicamente, pela
indicacdo da demisséo deles. Nao é o Coordenador de Curso que contrata o professor tampouco o Reitor
ou o Diretor. E a entidade mantenedora com a qual o professor mantém o vinculo empregaticio. Entretanto,
a contratacao, tal como a demissédo, devem constituir passos importantes na vida de uma instituicdo. A
guestao mais significativa neste aspecto € a do recrutamento e da selecéo de novos docentes, bem como
da apresentacao da instituicdo educacional a eles, além da explicitagdo dos ganhos a que terdo direito ao
serem contratados. Cabe ao coordenador orientar sobre a documentacéo completa para efeito da
contratacéo; apresentar o docente ao Reitor ou ao Diretor Geral, pois além do Reitor, a Reitoria como um
todo devera recebé-lo e dar-lhe as boas vindas. Identicamente, a apresentacdo do docente nas classes de
alunos a ser assumidas por ele é da responsabilidade do Coordenador. Sera sempre oportuno que a
instituicdo educacional conte com um Guia do Professor, devidamente atualizado para oferecer a leitura do
recém contratado. Sera oportuno um tour pelas dependéncias da instituicdo educacional para melhor
ambientacao do professor contratado.

A selecéo de docente, sua adaptacao a instituicdo, 0 acompanhamento das atividades do professor, assim
como o processo de demissédo devem estar muito bem fudamentados na instituicdo.

Em outro momento neste texto, tratar-se-a do processo de avaliacdo docente. Por agora, quer-se enfatizar
0s atos de recrutamento, de selecdo de docentes e de eventual demissédo dos mesmos.

A selecdo deve considerar dois aspectos importantes: a titulacéo e a qualificagdo do docente. Nem sé a
titulag&o é importante. A qualificacéo também o é. Em boa hora, o Manual de Avaliacido das Condi¢Bes de
Ensino, expedido pelo MEC, ja considera a questao da qualificacdo do docente, para além da sua titulacéo.

Na demisséo do docente, embora seja ato da entidade mantenedora, a palavra-chave para tal ato deve ser
de responsabilidade do Coordenador de Curso em vista das atividades desenvolvidas pelo docente.

O Coordenador deve ser responsavel pelo processo decisério de seu Curso. Ao expressar assim esta
funcéo, o intuito € de que o Coordenador de Curso tome a si a responsabilidade do despacho célere dos
processos que lhe chegarem as méos, discutindo com seu diretor de centro ou de instituto, se for o caso, ou
outro superior existente na instituicdo de ensino, quanto as duvidas que os pleitos apresentarem. Toda
decisdo deve ser explicitada e quando a autorizacao final dever ser efetuada no nivel superior ao do
Coordenador de Curso, maior explicitagdo da proposta de decisdo devera ser feita para ndo haver davidas
por parte da autoridade superior. H4 muitas vezes receio de bem informar, porém, a informacdo adequada
embasara a boa deciséo.

Costuma-se falar muito, em diversas instituices de ensino superior, a respeito da vasta burocracia,
envolvendo as ac¢des do Coordenador de Curso. Isto, entretanto, ndo parece ser verdadeiro, a medida que a
distribuicdo de encargos e fun¢cfes no dmbito da instituicdo educacional tenha sido adotada de modo
adequado.

A simplificac@o burocrética é necessaria. O que nao deve ocorrer € 0 desconhecimento por parte do
Coordenador de Curso sobre 0 que acontece no seu curso. Dai a necessidade de um bom sistema
informatizado na instituicdo, de tal sorte que todos aproveitem a informacao.

O Coordenador deve ser responsavel pela adimpléncia contratual dos alunos de seu Curso. E indiscutivel
que tal matéria sempre é encarada com alguma reserva nas instituicdes de ensino superior, especialmente
pelos integrantes da area académica. Todavia, € necessario agir para que essa funcéo nao-académica —
sobretudo gerencial — resulte em beneficio para toda a organizacao institucional. Ha entidades
mantenedoras que fazem segredo dessa area a todos os integrantes da instituicao. Isto contribui muito
pouco para uma postura sadia da instituicdo. Afinal, sdo os alunos que mantém a todos os contratados e
dessa mantenca € que emanam os salérios dos funcionarios e dos professores. Ao se referir a necessidade
de conhecer o alunado no sentido macro e no sentido micro, cogita-se da aplica¢do desse principio
funcional. Isto evitara dificuldades na matricula e na eventual confirmacao semestral de estudos ou na
rematricula. Evitara a frequéncia de pessoas ndo matriculadas em sala de aula. Os casos cruentos
merecem ser do conhecimento da administracéo da instituicdo, mediante relatérios preparados pelo
Coordenador de Curso. Conhecer os critérios de negociacao é fundamental e saber explicita-los € mais
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importante ainda, pois, sempre havera formas de negociar e o Coordenador de Curso podera encaminhar a
negociacdo com maior conhecimento de causa.

Pensam muitos Coordenadores de Cursos que essa tal funcao néo seja inerente ao trabalho que devam
desenvolver. Nao é bem assim. A manutencédo de um curso, em uma instituicdo particular, depende
fundamentalmente da adimpléncia dos estudantes que pagam mensalidades. Em outro &ngulo, raciocina-se
também que ao Coordenador de Curso deva caber a analise primeira dos pleitos referentes a bolsas de
estudo, de tal sorte que, embora concedidas pela entidade mantenedora, passem preliminarmente pela
apreciagdo de quem dirige o curso, até mesmo para saber da situagdo econémica dos seus alunos.

Matéria controversa para muitos educadores de renome, particularmente, entendo que essa fungéo seja de
carater gerencial e, portanto, do Coordenador do Curso. Ha entidades mantenedoras que adotam o sistema
de caixa-preta quando se trata da area financeira. Todavia, isto tem reflexos negativos no exercicio das
funcbes de coordenacao de curso.

4.3 Fungdes Académicas

As funcdes académicas sempre estiveram mais proximas das aten¢des do Coordenador de Curso. Todavia,
as atribui¢cbes, os encargos e as responsabilidades do Coordenador ndo se limitam a tais fun¢des, cujo
elenco de oito, explicita-se a seguir.

O Coordenador deve ser o responsavel pela elaboragéo e execugéo do Projeto Pedagégico do Curso.
Como gerente de produto (o curso oferecido podera ser considerado um produto, embora se traduza por um
processo e seja, a0 mesmo tempo, um servigo prestado), o Coordenador devera ser o mentor do projeto do
Curso que gerencia e, concomitantemente, o responsavel pela sua execu¢édo, chamado de Projeto
Pedagégico na linguagem mais corrente.

Como j& acentuado, o Projeto Pedagdgico de um curso devera estabelecer, com clareza, os fundamentos e
0s objetivos do curso — os chamados diferenciais de qualidade — que d&o identidade ao curso.

Em primeiro lugar, o Projeto Pedagdgico de um Curso devera guardar vinculo com a missdo, com os
objetivos, com a vocagdo e com os principios do projeto institucional. Neste sentido, o Coordenador do
Curso, em articulag@o com professores e alunos, devera tomar essas dimensdes do projeto institucional
como a grande referéncia para a elaboracéo do projeto pedagégico de seu curso. Um projeto assim
concebido, singular em suas caracteristicas, podera servir de base para outros cursos. Que nao sejam
esquecidas, porém, as especialidades proprias de cada Instituicéo.

Todo Projeto Pedagodgico é passivel de revisdo, desde que amplamente compartilhada. Projeto Pedagogico
nao é grade curricular. Deve, de plano, estabelecer as diferencas que marcarédo o curso e como tal podem e
devem ser resumidas e explicitadas para quem quer que seja. Devem ser entendiveis. Quando se cogita de
diferencas, faz-se mister que elas sejam expressas de forma simples e compreensivel. Discursos nao
cabem em Projetos Pedagdgicos. E da limpidez e da clareza de enunciacdo das diferencas estabelecidas
gue resultara a comunicacao do Projeto e que poderd o Coordenador avaliar se realmente acertou com
aquilo que a clientela desejava. Nao h4 alunos que ndo reclamem das aulas tradicionais, das repetitividades
do conhecimento oferecido, da auséncia do para que serve cada componente curricular. Parece, também,
em segundo lugar, que o problema central seja 0 do acompanhamento da execug¢édo do Projeto Pedagdgico,
sob pena do discurso do Coordenador ser um e a pratica exercitada no Curso ser outra.

O Coordenador de Curso devera considerar os principios e as idéias basicas do projeto institucional da IES,
além do Manual das Condic¢des de Ensino, elaborado pelo Ministério da Educacao, pelo INEP, (ja fruto de
decisdo do Conselho Nacional de Educacao) como bases para a formulacéo dos principios do Projeto
Pedagégico do curso.

O Coordenador de Curso é responsavel pelo desenvolvimento atrativo das atividades escolares. A utilizacdo
da tecnologia educacional € indispensavel em sala de aula. A Associacéo Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT) definiu em boa hora que a utilizagdo da tecnologia educacional ndo é algo que somente
se tenha de fazer com o uso de equipamentos, ou seja, com a utilizagdo do hard-ware mais ou menos
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sofisticado. A maioria dos problemas do desencanto das aulas repousa na débil concepcao do soft-ware
utilizado pelos docentes, na falta de vivéncia por parte dos professores com aquilo que o aluno estuda.
Questiona-se aqui, veementemente, se ndo seria valido que o Coordenador de Curso, de quando em vez,
assistisse a alguma aula de um professor. Cré-se no sim, posto que muitos professores chegam mesmo a
convidar estranhos para assistirem as boas aulas ministradas. Pela atratividade da aula, podem os alunos
vir a se tornar defensores intransigentes da qualidade do curso. Oportunizar a juncéo entre teoria e pratica
na sala de aula é caminho seguro para a consciente presenca discente. Por mais arida que seja a disciplina,
é sempre possivel criar atratividade na sua ministrac&o. E preciso que os alunos “gostem” do professor e
“gostem” da disciplina — as duas coisas sdo importantes, — pois que, se gostarem do professor e da forma
como conduz a disciplina, gostardo do seu curso.

Com o intuito de tornar realidade essa funcéo, seria oportuno que, na contratagdo dos docentes, se
procurasse incutir, de logo, nos professores como séo desejaveis suas aulas ao serem ministradas. O
resumo da aula na Internet pode resultar em bom instrumento de revisdo da matéria lecionada. A juncao
entre teoria e pratica é de responsabilidade do professor e, para que isto seja estimulado por ocasido da
discusséao do desenvolvimento do conteddo programatico entre o Coordenador e o docente, é fundamental
gue aquele procure convencer o professor da necessidade de trazer, para o campo pratico, o conhecimento
ministrado. Os reclamos dos alunos quanto a ministragdo de algumas disciplinas instrumentais sédo demais
consistentes em muitas instituicdes e precisam ser evitados. Aula atrativa é aquela em que o aluno participa
e tem cada vez mais aguc¢ada a sua curiosidade.

O que seja uma boa aula é algo de dificil definicdo. Assemelha-se a questéo da democracia, tratada no
comeco deste texto, ou da questdo da qualidade. Entretanto, sabe-se, de pronto, se uma aula ndo esta boa
ou se esta satisfatoria. Qualguer aluno sabe disso! Dai a externa preocupacédo com o trabalho do
Coordenador de Curso que, neste caso, funciona também como um assistente pedagdégico do corpo
docente.

Na maioria das provas do Exame Nacional de Cursos (ENC, o Provédo), o que se percebe é a dificuldade
gue apresentam os concluintes ao relacionar teoria e pratica, para demonstrar as competéncias que
possuem. Isto, decerto, decorre dessa deficiéncia — assim entendo — da maioria dos docentes que voltam
seus trabalhos académicos para o campo tedrico, deixando de lado as aplica¢des préaticas dos
conhecimentos proporcionados.

O Coordenador deve ser responsavel pela qualidade e pela regularidade das avaliagdes desenvolvidas em
seu Curso. Sabe-se que muitos sdo 0s docentes que tém preconceitos e/ou dificuldades para realizar as
avaliagOes inerentes as disciplinas que ministram. Moretto (2001) d4 licdes interessantes a respeito do
sucesso de ensinar e da avaliagdo da aprendizagem. H4 um pseudo sucesso no ensinar quando o aluno
repete apenas o que aprendeu; quando o aluno obtém boas notas e parece ter aprendido; quando o
professor fala sem parar e o aluno anota tudo para reproduzir depois. Os preceitos de Moretto sdo muito
interessantes e precisam ser conhecidos pelos Coordenadores de Cursos.

Preconceitos ha quando professores imaginam que as avaliagdes sdo o0 momento propicio para a “desforra”
sobre os alunos e quando os atemorizam dizendo, de logo, que a nota maxima somente quem a merece € o
préprio professor. Dificuldades h& quando os professores ndo chegam a explicitar, com clareza, o que
desejam dos alunos nas avalia¢des. Fale tudo o que sabe sobre..., com certeza ndo é a melhor forma de
medir o conhecimento dos estudantes. Dificuldades s&o visiveis, por exemplo, quando se formulam
guestdes que somam mais ou menos do que a nota maxima ou minima possivel na prova. Dificuldades
também existem quando a demora € maior que o tempo devido para atribuirem as notas e as entregarem a
Secretaria Académica da escola. O melhor seria que o Coordenador de Curso tomasse conhecimento
antecipado das provas, mas se isto for de todo impossivel, que ele faca, pelo menos, a analise posterior das
provas ministradas e o retorno dos comentarios aos docentes. Sem duvida, eis uma atribuicdo do
Coordenador de Curso. O que nao vale, por certo, € analisar, ainda que a posteriori as provas e nao
proporcionar retorno, seja qual for, ao docente. A simples constatacdo ndo resulta em articulagdo entre o
Coordenador e os professores.

A regularidade do desenvolvimento das avaliacGes é outro ponto a destacar. Realizar as avaliagdes nos
prazos fixados € dever do professor, que necessita ser acompanhado pelo Coordenador, do mesmo modo
como ele deverd estar atento para que o professor realize a revisdo automéatica das provas, como forma de
aprendizagem, e entregue 0s resultados nos prazos estabelecidos.
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Existe em mim a fé de que, num futuro ndo muito distante, devido ao exemplar trabalho de coordenacéo de
curso, os professores realizem suas avaliaces de forma interdisciplinar.

Héa a certeza também de que se conseguira evitar, com um adequado trabalho do Coordenador de Curso, o
famoso terrorismo binladiano que transforma os momentos de avaliagdo em momentos muito estressantes
para os alunos.

A vivéncia dos alunos com problemas praticos permitird, com certeza, sucesso no Exame Nacional de
Cursos.

Uma pratica muito comum nas instituices de ensino superior é a indicagédo, pelos professores, de trabalhos
gue os alunos devem elaborar. Nada ha contra tal pratica. No entanto, vale a pena levar em conta que
trabalhos feitos em equipe acabam muitas vezes sendo elaborados por “eu-quipe”, o que torna impossivel a
atribuicdo de notas a grupos de alunos. A sugestédo que se oferece é que tais trabalhos ndo devam
ultrapassar vinte por cento do valor total da prova, evitando-se, com isto, praticas pouco condizentes a
demonstracéo da aprendizagem.

O real sucesso no ensinar, segundo Moretto, acontece quando o professor atinge os seus objetivos,
oportunizando aprendizagem significativa de conteldos relevantes e quando o ensino proporciona o
desenvolvimento de habilidades e aquisicdo de conhecimentos, que conduzem as competéncias almejadas.
Em muitas disciplinas, constata-se que o bom mesmo seria levar para a sala de aula “casos” concretos para
serem analisados.

O Coordenador deve cuidar do desenvolvimento das atividades complementares em seu Curso. E evidente
nao ser o Coordenador de Curso o responsavel direto pelo desenvolvimento das atividades
complementares do curso junto ao alunado. Porém, precisa o Coordenador estimular o desenvolvimento
delas; precisa conhecer a programagéo estabelecida e/ou planeja-la e favorecer os estudantes com
atividades que realmente os entusiasmem ao aprendizado. As atividades complementares, com absoluta
certeza, proporcionam a apreensao da realidade, muitas vezes, bem maior do que o conhecimento
oferecido em sala de aula, especialmente quando esse conhecimento mostra-se destituido da prética.

As atividades complementares devem, como a prépria expressédo indica, complementar o aprendizado
curricular e sintoniza-lo com a realidade da sociedade na qual a instituicdo esteja inserida. Devem ampliar
0s conhecimentos dos alunos, bem como sua pratica para além da sala de aula. Devem favorecer o
relacionamento entre grupos de estudantes e alargar a convivéncia com os diferentes segmentos da
sociedade, além de estimular a tomada de iniciativa dos alunos.

A guisa de sugest&o ao Coordenador de Curso, é bom dizer que as atividades complementares, hoje muito
comuns nas estruturas curriculares, podem ser entendidas devido a quatro modalidades distintas:

realizagdo de palestras, seminarios, congressos, conferéncias, ciclos de debates, oficinas e cursos, dentro e
fora da institui¢do;

desenvolvimento de atividades de pesquisa e/ou de iniciacao cientifica; de extensdo, com demonstracao da
efetiva responsabilidade social da instituicdo de ensino superior;

oferta de disciplinas ndo previstas no curriculo do curso, ministradas dentro e/ou fora da instituig&o.

Tais modalidades precisam ser cogitadas pelo Coordenador de Curso, de tal maneira que os alunos
percebam-lhe o empenho na consecuc¢éo delas, para além do curso propriamente dito.

O Coordenador deve estimular a iniciacao cientifica e de pesquisa entre professores e alunos. Algo do que
mais reclamam os estudantes ao responderem anualmente o Questionario do Provao é que inexiste
pesquisa nas instituicdes que freqlientam. Em muitas instituicdes, a pesquisa tem ficado mais no campo de
“iluminados” do que perpassada nos cursos de graduagéo. Algumas instituicdes ja criaram seus programas
de Iniciacdo Cientifica e devem contar com a pesquisa em cursos de graduacao. Neste aspecto, vale a
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pena a desmistificacdo da pesquisa como faz Pedro Demo (1990), a respeito dessa matéria. Pelo
desenvolvimento de atividades simples de pesquisa, é possivel alcancar-se a culminéncia da aprendizagem
de muitas verdades que se ensinam aos alunos. O rol do que pode ser feito depende imensamente da
criatividade do Coordenador de Curso junto aos seus professores. Alias, a funcdo do Coordenador de
Curso, como “animador” pode muito bem ser exercitada pela sua capacidade criativa. Naturalmente, é
necessario contar com programas especiais de Iniciacdo Cientifica e de Pesquisa, mas é também
fundamental, com rigor cientifico, estudarem-se situagfes da realidade circundante, fazendo assim com que
a curiosidade dos alunos seja agugada e ndo enrustida. Discutir em reunido de Congregagéo de Curso um
rol de iniciativas dessa natureza, é da responsabilidade do Coordenador de Curso e, por mais que os alunos
sejam atarefados, sempre encontrardo algum tempo para pesquisar e para adquirir o gosto pelo
aprofundamento do aprendizado que recebem.

Ja ndo é incomum que este tipo de trabalho esteja presente em muitas instituicées de ensino superior. A
iniciacdo cientifica favorece o aprendizado pratico e estimula o aluno a estudar os conceitos tedéricos que
justificam a pratica escolar.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pela orientacdo e acompanhamento dos monitores. O
exercicio da monitoria € uma pratica salutar nas instituicdes de ensino e sempre deve ser revestida da
maior seriedade, a partir mesmo de concurso a que os candidatos devem se submeter. A consecuc¢ao dos
trabalhos dos monitores, entretanto, nem sempre tem sido acompanhada suficientemente pelos
Coordenadores de Curso e isto é tarefa indelegavel. Afinal, diz-se, comumente, que os monitores sdo
alunos que poderao vir a ser professores e que a Monitoria € um patamar para a docéncia no curso
superior. Da qualidade do trabalho dos monitores pode depender um bom sucesso do Curso que o
Coordenador dirige.

Selecionar disciplinas que exijam a colaboracao de monitores é tarefa do Coordenador de Curso. O
importante é que o monitor ndo apenas atue junto ao professor, mas também seja elemento de ligacéo
entre a Coordenacéo do Curso e o alunado, exercendo, portanto, tarefas administrativas de colaboracéo.

O minimo a ser exigido de um monitor € que atue com uma carga horaria semanal de vinte horas.
Logicamente que, quando uma instituicdo de ensino funciona apenas no periodo noturno, o exercicio da
monitoria fica extremamente dificultado.

Por outro lado, sera sempre interessante aquinhoar o monitor com algum tipo de bolsa de estudos para que
ele se sinta estimulado ao trabalho. E ndo deve ultrapassar de um ano letivo o trabalho de cada monitor,
evitando-se indesejaveis perpetuidades ou apadrinhamentos.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo engajamento de professores e alunos em programas e
projetos de extensao universitaria. A Lei n.° 5.540/68, que promoveu a Reforma Universitaria e, mais
recentemente, a LDB deram pouca atencao e pouca énfase as atividades de extenséo nas instituicbes de
ensino superior. E a extensdo que aproxima as instituicdes da sociedade, seja por meio de cursos, de
programas especiais, ou pela prestacdo de servigos.

O Coordenador de Curso ndo pode passar ao largo dessa fungéo. Constata-se alguma pobreza nos meios
académicos no sentido de saber realmente do que a sociedade carece em termos de cursos especificos
gue procurem se voltar para a solu¢do dos problemas existentes. Sabe-se, por outro lado, que
internamente, quando se deseja fazer alguma plenificagéo curricular ou complementacédo de estudos néo
vistos suficientemente na graduacao, por algumas vezes nao se sabe “vender” esse plus para os alunos,
imaginando eles que ndo devam contribuir para tal. E, por outro lado, ainda muito desafiante fazer com que
clinicas, hospitais, servigos, escritorios técnicos, institutos especializados, laboratérios e agéncias tornem-se
fontes de efetiva prestacéo de servicos a sociedade com adocao de um sistema de auto-suficiéncia e
melhor remuneracédo docente.

Pela extensdo, a instituicdo faz-se presente perante a sociedade. Se algumas instituicbes tém tido imenso
éxito no campo cultural, percebe-se que as reacdes da sociedade e da midia, algumas vezes,
ultrapassaram as expectativas mais otimistas, demonstrando ser necessério e possivel quebrar muros entre
a universidade e a sociedade.
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Os programas de extensdo sao propicios a percepcédo de recursos adicionais para além das anuidades
escolares. Cursos, servigos e programas podem ser “vendidos” as organizagdes governamentais e nao
governamentais.

A responsabilidade social das instituic6es educacionais pode muito bem ser exercitada por meio dos
programas de extensao universitaria.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelos estagios supervisionados e ndo-supervisionados.
Realmente existem supervisores de estagio devidamente contratados nas instituicdes de ensino superior.
No entanto, a realizacéo, o acompanhamento e o recrutamento de novas oportunidades de estagio tém de
ser objeto de séria preocupagédo do Coordenador de Curso. Embora haja, em muitas instituicGes de ensino
superior, um nucleo especial de apoio a essa atividade, deve o Coordenador de Curso esmerar-se por
recolher das empresas e organizacdes 0s juizos que elas fazem a respeito dos alunos, do desempenho
deles nos estagios, permitindo até mesmo rever o Projeto Pedagdgico do Curso. O controle sobre esta
matéria é de responsabilidade do Coordenador de Curso, até mesmo para demonstrar que domina
completamente o desenvolvimento de suas fungdes.

4.4 Fungdes Institucionais

A listagem das fung¢@es institucionais e sua explicitacdo demonstra ser possivel, em estudo mais
aprofundado, distribui-las entre as fun¢Bes anteriores. Todavia, acredita-se que as fung¢des institucionais
revelem um carater mais interno da conduta e desempenho do Coordenador de Curso, enquanto as fungdes
politicas retratam a relacdo do Coordenador de Curso, com a sociedade. Entdo, o que se espera de um
Coordenador de Curso no campo das fungdes institucionais ?

Relacionaram-se, entéo, algumas func¢des entendidas como de natureza institucional, até mesmo para
instigar o Coordenador de Curso a superar-se a si mesmo.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo sucesso dos alunos de seu Curso no ENC . Todos
sabem que o ENC veio para ficar. Sabe-se, também, que o sucesso de um curso, conforme vem
acentuando o MEC e a midia, depende dos resultados do Prov&o. E coerente que todos os professores e
todos os alunos sejam responséaveis pelo sucesso do curso no Provao. Essa responsabilidade coletiva
precisa encontrar no Coordenador de Curso a fun¢éo catalisadora para o sucesso ENC. Dai que analisar as
provas realizadas e os relatérios institucionais de curso apresentados pelo Inep/MEC é de significativa
importancia para o Coordenador de Curso, levando-o, por certo, a propor alteracdes e modificacdes no
Projeto Pedagdgico e a realizar, na pratica, a plenificagdo curricular naquilo que ja se sabe poder conduzir
ao insucesso dos alunos no Provao. O que ndo convence é a atitude de tentar justificar o insucesso nos
resultados do ENC, cuja prova, na esséncia, retrata 0 minimo nacional exigido de um curso.

Percebem-se, faz algum tempo, algumas justificativas apresentadas por coordenadores de cursos sobre os
resultados alcangados no Provao, como:

a baixa demanda de candidatos ao curso leva as instituicdes a selecionarem inadequadamente aqueles que
demandam o ensino superior, havendo, em consequiéncia, uma selecao de incompetentes;

h& muito desinteresse dos concluintes pelos resultados do Provao, especialmente em vista de haver o MEC
estimulado a presenca de todos, sem evidenciar os resultados a serem alcan¢ados;

as avaliacfes, realizadas ao longo do curso superior, nem sempre buscam as competéncias que os alunos
devem revelar;

o0 Brasil estA mesmo em ultimo lugar no Pisa/OCDE, portanto, ndo é de se estranhar tantos resultados
negativos nos cursos superiores.

E evidente que “solugdes de lanternagem” ndo devem subsistir nos cursos superiores. Serdo sempre
arremedo de aprendizagem. Havera de ocorrer uma agao conjunta, planejada e continuada para que os
concluintes se hajam melhor no Exame Nacional de Cursos. Assim, tanto quanto possivel, é preciso engajar
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as familias e os patrdes dos alunos (quando empregados) na discusséo sobre qualidade do curso
ministrado; desenvolver provas interdisciplinares, com discusséo antecipada,; realizar conselhos de classe,
mesmo em nivel superior para identificar diferencas individuais. S&o, na verdade, mecanismos possiveis de
serem adotados pelos coordenadores dos cursos, cujo ENC tenha revelado situacédo negativa.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo acompanhamento dos antigos alunos do Curso. E certo
gue o sucesso ou o fracasso dos graduados ndo consegue medir, necessariamente, a qualidade do curso
oferecido, apesar das muitas pesquisas ja realizadas na area. Contudo, é fundamental que o Coordenador
de Curso acompanhe os egressos no sentido de constatar o acerto do ministrado no curso, das
competéncias e das habilidades alcancadas pelos alunos. Muitas sdo as formas de acompanhamento,
desde o uso da Internet a até mesmo os encontros informais de comemoracao das datas de conclusao de
curso e/ou outras efemérides marcantes para os antigos alunos. Com absoluta seguranca, diversamente de
muitas nacdes, o brasileiro ndo se sente obrigado a realizar ou a sugerir a melhoria de qualidade do curso
gue concluiu, depois que migra da instituicdo.

A quebra desse “mito” é necessaria. Se nao ha como exigir a colaboragao financeira para melhoria do
curso, com certeza havera possibilidade de uma excelente avaliagdo do curso por quem ja ndo tem mais o
receio de ser injusticado em provas e exames até porgue ja ndo pertence ao sistema. Experiéncias isoladas
podem ser feitas, simplesmente para saber 0 que seja viavel nesse campo e, sem descurar da Internet, é
possivel conseguir disponibilizar um sistema de comunicacao efetiva com os antigos alunos. Sabe-se que,
hoje em dia, ha imensas dificuldades de obtencdo de emprego.

A empregabilidade € uma esfinge a ser decifrada, posto que sua reducéo resulta do préprio processo de
automacéao e de globalizagéo reinante. A responsabilidade do Coordenador de Curso ndo pode ser restritiva
por tal fato. Um Unico sucesso podera estimular a busca de outro, estabelecendo um vinculo maior com os
antigos alunos.

Poucas tém sido as instituicBes de ensino superior a oferecerem aos antigos alunos um recall referente aos
estudos que antes nao fizeram. Chamar os antigos alunos para tal finalidade somente enobrece a
Instituicéo que os formou.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pela empregabilidade dos alunos. Se ja é dificil obter-se
empregos para egressos, mais problemética é a empregabilidade dos alunos cursantes. Ocorre que, bons
estagios realizados em empresas bem constituidas, normalmente resultam no emprego dos estagiarios.
Assim, cuidar do sucesso dos estagios — responsabilidade académica do Coordenador de Curso — podera
proporcionar sucesso no emprego desses jovens. Quando se pensa ser isto impossivel, véem-se exemplos
de toda ordem a desmistificar essa verséo. E possivel que o Coordenador de Curso negocie uma pesquisa
pela qual os alunos possam receber salarios ou recompensas ou consiga a inser¢do deles em programas
remunerados de extensdo universitaria. Tantas sdo as formas de buscar essa empregabilidade que seria
fastidioso apresentar sucessivos exemplos. Bastara ao Coordenador de Curso sentir-se responsavel pelo
encargo para, dando asas a sua imaginacao, deixar fluir a criatividade.

Tentar 0 emprego para os alunos é uma tarefa herctlea, mas ndo impossivel e, com certeza, muito
favoravel para evitar-se a inadimpléncia nas mensalidades escolares. Pequenos cursos corporativos 2
podem ser levados a efeito, visando a empregabilidades dos alunos.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pela busca de fontes alternativas de recursos. Uma
instituicdo de ensino superior que se basta com os recursos das mensalidades dos alunos esta

fadada a ser uma “universidade de ensino”, jamais uma universidade no pleno sentido da expressao. Contra
0s servicos prestados aos alunos, fixados em contrato, a IES recebe deles as mensalidades, que,
infelizmente n&o bastam. Fontes alternativas de recursos podem ser oriundas das mais diversas esferas da
sociedade. Nunca como forma de doacéo, pois isto atenta contra a indole do brasileiro. Havera de ser
sempre como prestacdo de algum servico, proporcionando um over-head para a Instituicdo. Isto contribuira
para que se possam alcancar outros objetivos que ndo meramente o ensino, tais como clinicas,

laboratérios, escritérios, agéncias, realizacdo de concursos publicos e ndo-publicos, de programas e de
extensdo e de programas culturais. Tudo isto pode ser fonte alternativa de recursos para além da receita
tradicional e também como forma de remunerag¢éo complementar aos salarios docentes. Na maioria das
vezes, 0s coordenadores de cursos tém-se esmerado na realizagédo de atividades de plenificacdo curricular
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guando o importante é além disso, partir para as atividades de extensdo ou de pesquisa ha sociedade que
contribuam para o aumento de receita da IES, com algum resultado efetivo para a instituicao educacional.

Conhecer os fundos de financiamento existentes é tarefa do Coordenador de Curso. Ha uma variedade de
fundos que podem ser acionados visando a contribuicdo de recursos financeiros outros, que nao os
tradicionais das mensalidades escolares.

Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo reconhecimento de seu Curso e pela renovacgéao periédica
desse processo por parte do MEC. Ja se disse aqui da importancia do Provéo no sentido do
reconhecimento social dos cursos. Ocorre que, periodicamente, conforme estabelecido pelo MEC, o
Governo fara, ndo apenas o reconhecimento do curso, mas também a renovag¢édo do mesmo. Para tanto, ha
padrdes estabelecidos de avaliacdo. Os Coordenadores de Cursos certamente conhecem esses padrdes,
agora fixados pelo Conselho Nacional de Educacéo, conforme apresentados no Parecer CES-CNE n.° 63
de 20 fevereiro de 2002 e a Resolucdo CES-CNE n.° 10 de 11 de marc¢o de 2002. 3

O importante € que, na realizacdo da andlise das Condi¢des de Oferta do Ensino, o Curso obtenha o
conceito favoravel. Ora, é da responsabilidade dos Coordenadores cuidar para que se preencham os
requisitos necessarios a obtencéo de conceito favoravel.

Um dos pontos sempre questionados é o relativo ao tempo integral. Ora, se houver a busca de fontes
alternativas de recursos, serd possivel ampliar o volume de docentes com tempo integral. Caso contrario,
ficar-se-4 sempre num conceito inferior. Se contar com o Coordenador do Curso com mestrado/doutorado,
certamente haverd um conceito favoravel. Caso se atente para a bibliografia, para as instalacfes e tudo o
mais que propde o MEC em seu Manual, conseguir-se-ao resultados positivos. Isto é da responsabilidade
do Coordenador de Curso.

E dever deste autor eximir-se de comentar mais insistentemente este aspecto por ser o Manual bem
elucidativo e o bom Coordenador de Curso devera tomar conhecimento de seu contelddo, antes mesmo que
uma comisséo de avaliacdo venha a ser designada para analisar o curso superior por ele coordenado.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo sucesso de seus alunos nos Exames de Ordem, testes
profissionais e assemelhados. Sabe-se, por exemplo, que ndo apenas a Ordem dos Advogados Brasil
(OAB), mas o Conselho Federal de Contabilidade e o proprio Conselho Nacional de Engenharia e
Arquitetura (Confea), estao se preparando para melhor avaliar os concluintes e assim poder-lhes oferecer o
passaporte profissional.

A LDB deixa claro que o diploma &, tdo-somente, a comprovacao dos estudos realizados pelos alunos. O
sucesso profissional, com o ingresso na categoria propria, depende muitas vezes desses exames para 0s
guais os concluintes devem estar preparados. Assim, além do conhecimento para o Provao, dos estudos
sobre os Questionarios do Provao, deve o Coordenador de Curso conhecer, em profundidade, o que esta
sendo solicitado nesses exames profissionais, visando a obter cem por cento de aprovacao dos concluintes
do Curso.

Manter dados estatisticos a esse respeito € de fundamental importancia para o trabalho do Coordenador de
Curso.

O Coordenador de Curso deve ser responsavel pelo vinculo da regionalidade do seu Curso. E impossivel
definir a regionalidade de um Curso sem o conhecimento da prépria regido. Tal definicdo nado se faz
somente pelo fato da inclusdo de uma disciplina do tipo cultura amazénica, cultura nordestina, cultura
sulista. Ela se faz pela consciéncia que se inocula nos alunos quanto ao seu compromisso profissional para
com a regido em que atuardo, buscando solu¢cdes para os problemas existentes. Nenhum Projeto
Pedagodgico de Curso podera estar dissociado da realidade.

Considerac¢des Finais
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Nao se imagina com este estudo “construir’ um Coordenador ideal, perfeito e acabado. Pretende-se sim
contribuir para que, além do legal constante do Regimento da IES, possa o Coordenador de Curso
visualizar o que dele se espera.

A guisa de contribuicdo, anexamos, um formulario que podera ser utilizado para promover, junto ao
alunado, a avaliacéo de cada docente do curso, bem como um questionario a ser aplicado junto ao alunado,
visando conhecer-lhe o grau de satisfagdo em relacdo aos diversos setores da instituicdo educacional
(anexos Il e 111).

Patente esta que o Coordenador de Curso, na visao que se vislumbra, ha de ser um ser politico e, como tal,
revelar a lideranca efetiva na sua area profissional, resultando tal lideranca no respeito da sociedade. Ha de
ser um gerente na esséncia e, como tal, produzir os resultados que dele se espera em vista da reducéo de
custos que pratique e da ampliacdo de receitas que consiga, elevando sempre a qualidade de seu curso. Ha
de ser um respeitado dirigente académico, mas ndo apenas académico, mantendo com os seus alunos uma
relacdo de otimismo sem afetacdo e sem exageros, granjeando assim a confianga de professores e de
alunos pelo dominio que possua sobre a legislacao educacional e sobre a esséncia de seu curso. H& de
ser, enfim, um ser voltado para o engrandecimento institucional da Universidade da Amazénia Unama).

Analisados os encargos e fungfes aqui apresentados e aqueles que a criatividade do Coordenador puder
encontrar como exemplificagdo dessa responsabilidade, cada qual podera descobrir os pontos fortes e
fracos, aperfeicoar aqueles e superar estes.

Na linguagem evangélica da qual sempre me socorro, o importante é que o Coordenador ndo tema pelo
exercicio de seu mister. “N&o temais”, dizia o Senhor. E aqui € bem o caso, pois o Coordenador ha de ser

uma pessoa aberta ao didlogo, & inovagdo e a consciéncia da necessidade da superacéo de suas proprias
limitacdes.

Referéncias Bibliogréficas
DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. Sdo Paulo: Cortez, 1990.

GUASPARI, John. A empresa que parou no tempo: uma fabula sobre a descoberta da qualidade. Sdo
Paulo: Makron Books, 1992.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Sao Paulo:
Futura, 2001.

KOTLER, Philip. FOX, Karen F. A. Marketing estratégico para instituicdes educaiconais. Sdo Paulo: Atlas,
1994.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 7, ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 1999.

MARTINS, Antonio Colago. Qualidade e autonomia na universidade. Revista Humanidades, ano 12, n. 10.
dez. 1995.

2 Cursos in company

3 O Parecer CES-CNE n.° 63/02 e a Resolu¢do CES-CNE n.° 10/02 encontram-se anexados a este
trabalho.

Questionario de Auto-Avaliacdo do Coordenador de Curso
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Marque com um “x”, nas quadriculas de 1 a 5 (em que 1 € menor ou quase nada e 5 € o maximo), a
intensidade das fungbes que Vocé julga desempenhar na Coordenac¢éo de seu Curso. Procure ser o mais
fidedigno possivel em suas respostas.

Itens
1

a ~AlWN

Itens

Iltens

Funcdes Politicas 123|4|5
O C.C. deve ser um lider reconhecido na area de conhecimento do Curso.

O C.C. deve ser um “animador” de professores e alunos do Curso.

O C.C. deve ser o representante de seu Curso.

O C.C. deve ser o “fazedor” do Marketing do Curso.

O C.C. deve ser responsavel pela vinculagdo do Curso com os anseios e desejos do
mercado.

SubTotal

Funcbes Gerenciais 1 2 3 4 5

O C.C. é responsavel pela supervisdo das
instalacdes fisicas, laboratorios e
equipamentos do Curso.

O C.C. é responsavel pela indicagao da
aquisicdo de livros, materiais e assinatura de
periédicos necessarios ao desenvolvimento
do Curso.

O C.C. é responsavel pelo estimulo e
controle da frequéncia docente.

O C.C. é responsavel pelo estimulo e
controle da freqiéncia discente.

O C.C. é responsavel pela indicagao
dacontratacéo de docentes e, logicamente,
pela indicacdo da demissdo dos mesmos.

O C.C. é o responsavel pelo processo
decisério de seu Curso.

O C.C. é o responsavel pela adimpléncia
contratual dos alunos de seu Curso.

SubTotal

Funcdes Académicas 123415

O C.C. é responsavel pela elaboracédo e execucéo do Projeto Pedagégico do Curso.

O C.C. é responsavel pelo desenvolvimento atrativo das atividades escolares.

O C.C. é responsavel pela Qualidade e pela Regularidade das Avaliacdes
desenvolvidas em seu Curso.
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Itens

O C.C. deve cuidar do desenvolvimento das atividades complementares em seu
Curso.

O C.C. deve estimular a iniciacéo cientifica e de pesquisa entre professores e alunos.

O C.C. é responsavel, em seu Curso, pela orientagdo e pelo acompanhamento dos
Monitores.

O C.C. é responsavel pelo engajamento de professores e alunos em programas e
projetos de extensao universitaria.

O C.C. é responsavel pelos estagios supervisionados e ndo-supervisionados.

SubTotal

Funcdes Institucionais

O C.C. é responsavel pelo sucesso dosalunos de seu Curso no Exame Nacional de
Cursos (Provéao).

O C.C. é responsavel pelo acompanhamento dos antigos alunos do Curso.

O C.C. é responsavel pela empregabilidadedos alunos.

O C.C. é responsavel pela busca de fontes alternativas de recursos para o seu Curso.

O C.C. é responsavel pelo reconhecimento de seu Curso e pela renovacdo periddica
desse reconhecimento por parte do MEC.

O C.C. é responsavel pelo sucesso de seus alunos nos Exames de Ordem, Testes
Profissionais e assemelhados.

O C.C. é responsavel pelo vinculo da regionalidade do seu Curso.

SubTotal

12345
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Itens Resultado do Questionario 1 2 3 4 5
1 Funcdes Politicas
2 Funcbes Gerenciais
3 FuncBes Académicas
4 Func®es Institucionais

Total

Itens Bésicos de Avaliacdo Docente pelos os Discentes

DiscCiplina........ccovvvvievvviiiiiicicieenn

Professor......coevvieeeiiiieeeeee e,

Este formulario contém indicadores sobre o desenvolvimento do trabalho do professor em cada uma das
disciplinas.

a) Quanto ao planejamento das atividades de ensino, vocé considera que seu professor:
1. Apresenta proposta de trabalho para o desenvolvimento da disciplina

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

2. Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina para o curso

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo
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b) Do ponto de vista do trabalho em sala de aula e/ou laborat6rio, vocé considera que o seu professor:

3. Evidencia dominio do contetdo da disciplina que ministra

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

4. Demonstra clareza, organizacao e seqiiéncia légica nos contetidos ministrados

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

5. Faz uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar a compreensao do contetdo

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

6. Dinamiza a aula, promovendo atividades que estimulam a participagéo dos alunos (por exemplo:

expresséo oral, escrita, grafica)

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

7. Orienta com clareza os trabalhos solicitados

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

8. Estabelece a relacédo teoria e préatica, respeitadas as especificidades da disciplina

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

9. Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a formagéo profissional

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

10. Incentiva a autonomia intelectual dos alunos
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Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido
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c¢) Do ponto de vista das atitudes, vocé considera que o seu professor:

11. Esta cumprindo o programa da disciplina conforme o estabelecido no Guia Académico

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

12. Estabelece um bom relacionamento académico com os alunos

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

13. Trabalha com respeito, eventuais limitagdes ou insucessos do aluno

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

14. E pontual no inicio e término do periodo das aulas que ministra

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

15. E assiduo as aulas

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

d) Do ponto de vista da avaliacdo do ensino aprendizagem, vocé considera que o seu professor:

16. Estabelece, de forma clara, os critérios de avaliacédo da disciplina

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

17. Utiliza préticas avaliativas que valorizam a reflexao e a solugao de problemas mais do que a

memorizacdo de dados e fatos
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Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido
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18. Utiliza instrumentos de avaliacdo compativeis com os objetivos e os contetidos ministrados

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opinido

19. Faz analise dos resultados da avaliagdo (revisdo automatica) como oportunidade da aprendizagem e de

retomada dos contelidos

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

N&o tenho opiniéo

Questionério de Avaliagao do
Grau de Satisfagdo do Alunado

Esta pesquisa tem por objetivo obter informagdes sobre o perfil do aluno e sobre o grau de satisfacdo em
relacdo aos servigos educacionais oferecidos pela Instituicdo. Para este fim, a pesquisa € dividida trés
partes, sendo a primeira relativa as informacgdes pessoais; a segunda as informacdes académicas e a
terceira as informacdes sobre o grau de satisfacdo com a instituicdo/servicos, cursos e administragdo

académica:
1.2 Parte: Informacfes Pessoais
1. Religido

Catdlica

Evangélica

Ateu

Outro

2. Faixa Etaria

17 _ 20 anos
21 _ 25 anos
26 _ 30 anos
31 40 anos
41 50 anos

Mais de 50 anos
3. Estado Civil

Solteiro (a)
Casado (a)
Viavo (a)
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Desquitado (a)
Divorciado (a)
Estavel

4., Nacionalidade
Brasileiro (a)
Naturalizado (a)
Estrangeiro (a)

5. Naturalidade
Capital
Interior do Estado
Outro Estado

6. Local de Nascimento
Capital
Interior do Estado
Outro Estado

7. Local de Residéncia
Capital
Regido Metropolitana
Outro

8. Ocupagéo

Somente Estudante
Eventual
Autbnomo

Associacéo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
SCS Quadra 07 Bloco "A" Sala 526 - Ed. Torre do Patio Brasil Shopping

70.307-901 - Brasilia - DF
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Trabalha até 6 horas por dia (com vinculo empregaticio)
Trabalha mais de 6 horas por dia (com vinculo empregaticio) Estagiario (a)

9. Se trabalha, qual o tipo de Empresa?

Publica
Privada
Familiar

10. Quem mais contribui para o orcamento familiar?

Sou o (a) principal contribuidor (a)

Minha esposa
Meu Pai
Minha Mée
Outro parente

11. Total da Renda Familiar Mensal

Até cinco salarios minimos
Acima de cinco até 10 salarios minimos

Fax: (61) 3224-4933
Home Page: http://www.abmes.org.br
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Acima de 10 até 15 salarios minimos
Acima de 15 salarios minimos

12. Numero de Irméos

Nenhum
la3

4a6

7al10
Acima de 10

13. Grau de Escolaridade do Pai

Analfabeto
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Ensino Fundamental de 12 & 4.2 série Incompleto
Ensino Fundamental de 1.2 & 4.2 série Completo
Ensino Fundamental de 5.2 & 8.2 série Incompleto
Ensino Fundamental de 5.2 & 8.2 série Completo

Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

14. Grau de Escolaridade da Mae

Analfabeta
Alfabetizada

1.2 a 4.2 série do Ensino Fundamental
5.2 a 8.° série do Ensino Fundamental

3.° Grau Incompleto

3.° Grau Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

15. Dos "Bens da familia" apresentados abaixo, identifique quantos a sua familia possui

* Carro Proprio

1

2

3

4 ou mais
nenhum

* Motocicleta

1
2
3
4 ou mais
nenhuma

» Computador

1
2
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3
4 ou mais
nenhum

+DVD

1

2

3

4 ou mais
nenhum

» Casa Proépria

1

2

3

4 ou mais
nenhum

* Televisdo

1
2
3
4 ou mais
nenhuma

« Jet Ski

1

2

3

4 ou mais
nenhum

16. Vocé tem acesso a Internet?

Sim
Nao
As vezes

17. Caso afirmativo, onde vocé acessa? (mdultipla escolha)

Na sua residéncia
No local de trabalho
Na Instituicdo
Outros. Quais:

18. Ao acessar a Internet vocé o faz motivado (a): (multipla escolha)

Por pura diversaol/jogos

Para pesquisar sobre trabalhos académicos
Para satisfazer curiosidade

Bater papo

Fax: (61) 3224-4933
Home Page: http://www.abmes.org.br
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19. Qual o tipo de site ou home page que vocé mais acessa? (mdultipla escolha)

Bate papo
Diversdes/jogos
Revistas/jornais

Sexo
Universidades/Institutos
Internacionais

20. Indigue quais os meios de comunicacao que o (a) mantém informado (a): (mdltipla escolha)

TV
Jornal
Radio
Revista
Internet

21. Local e frequéncia com que vocé viaja a lazer durante o ano?
* Para o interior do Estado

nenhuma

uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes

« Para outros Estados

nenhuma

uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes

« Para outro Pais

nenhuma

uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes

22. Para cada uma das opg0Oes de lazer abaixo, identifique o nimero de vezes que vocé realizou, nos
Ultimos 12 meses

* Cinema

uma vez

duas vezes

trés vezes

quatro ou mais vezes
nenhuma vez

» Teatro / Museu
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uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes
nenhuma vez

» Campo de Futebol

uma vez
duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes
nenhuma vez

* Leitura de Livros

uma vez
duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes
nenhuma vez

« Ir a pragas e parques

uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes
nenhuma vez

* Ir a praia

uma vez

duas vezes

trés vezes

guatro ou mais vezes
nenhuma vez

23. Dentre as manifestacfes culturais apresentadas abaixo, por qual delas vocé tem preferéncia? (mdaltipla
escolha)

Carnaval

Cirio de Nazaré
Festas Juninas
Micaretas

Natal

Nenhuma delas

22 Parte: Informacdes Académicas
24. Quanto tempo dedica aos estudos?

Meio periodo
Periodo integral
Noturno
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25. Vocé tem dominio de outro idioma (além do portugués) para leitura?

Inglés
Espanhol
Francés
Alemao
Italiano
Nenhum

26. O uso prioritario da Biblioteca é para

Trabalhos em grupos

Ler jornais

Ler revistas néo técnicas
Consulta a periédicos
Consulta de livros
Empréstimo/devolucao
Ver filmes/documentarios
Outros

27. Vocé faz leitura de livros e revistas técnicas com que freqiiéncia?

Muita freqiéncia

Pouca freqiéncia
Somente quando solicitado
Nenhuma

28. Vocé faz leitura de livros e revistas ndo-técnicas com que frequéncia?

Muita freqiéncia

Pouca freqiiéncia
Somente quando solicitado
Nenhuma

29. Total de livros que possui em sua residéncia

Um a dez livros

de onze a vinte livros

de vinte e um a quarenta livros

de quarenta e um a sessenta livros
Acima de sessenta livros

30. Quantos livros vocé chegou a ler nos dltimos 12 meses?

Nenhum

Um livro

Dois livros

Trés livros

Quatro ou mais livros

3?2 Parte: Grau de Satisfagdo do Aluno

31. Indique seu grau de satisfaco pelos servigos prestados pela Instituicdo

Insatisfatério
Satisfatério

30



Associacéo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior

SCS Quadra 07 Bloco "A" Sala 526 - Ed. Torre do Patio Brasil Shopping
")) ABES
\ = / Tel.: (61) 3322-3252 Fax: (61) 3224-4933

E-Mail: abmes@abmes.org.br Home Page: http://www.abmes.org.br

Bom
Regular
Otimo
Excelente

32. Tendo em vista 0s seus interesses de estudante, como vocé avalia o desempenho de cada um dos
setores relacionados aos servicos, cursos e administracdo académica?

« Reitoria/Diretoria

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

» Coordenacgao de Curso

Sem opiniao
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

» Secretaria Académica

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

« Biblioteca

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

* Ambiente de sala de aula (iluminagéo, climatizagdo, mobiliarios)

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

» Material Didatico (retroprojetor, video, TV, datashow)

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente
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» Ambiente Fisico do "Campus" Universitario/Faculdade (limpeza, funcionalidade, conforto)

Sem opinido
Insatisfeito
Regular
Bom
Excelente

33. Vocé considera que as aulas praticas do seu curso sao:

Otimas

Boas
Regulares
Insatisfatérias
Sem opinido

34. Dos eventos organizados pela Instituicdo, sua participacdo tem sido:

Muito grande
Grande
Média
Pequena

35. Quais sao suas expectativas em relacdo ao mercado de trabalho?

Otimas

Boas

Médias

Ruins
Péssimas
Sem resposta

36. Vocé esta de acordo com o propésito do MEC em realizar o Exame Nacional de Curso (Provéo)?

Concordo totalmente
Concordo em parte
Nao concordo

Sem opinido

37. Para vocé, o que precisa ser melhorado na Instituicdo? (coloque em ordem de importancia)

InstalacBes Fisicas
Qualidade dos Docentes
Coordenacéo do Curso
Acervo da Biblioteca
Aulas Préticas
Atendimento ao Aluno
Atividades Extra-Classe
Material Didatico
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Parecer CNE-CES n.° 63/2002

Processo n.° 23001.000025/2002-79
Assunto: Aprovacédo do Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior
Aprovado em 20 de fevereiro de 2002

| _ Relatério

A Comissao composta pelos Conselheiros Arthur Roquete de Macedo, Carlos Alberto Serpa de Oliveira
(Relator), Efrem de Aguiar Maranh&o, Yugo Okida e Lauro Ribas Zimmer (Presidente), nomeada pela
Cémara de Educacado Superior para se pronunciar sobre credenciamento, recredenciamento, transferéncia
de mantenedora, estatutos e regimentos de Instituicdes de Ensino Superior, autorizacdo de curso de
graduacdo, reconhecimento e renovacéo de reconhecimento de cursos superiores normas e critérios para
supervisao de ensino superior, e bem assim sobre avaliacdo de educacgéo superior, apés a homologacgéo do
Parecer CNE/CES n.° 366/2001, vem agora apresentar a consideracdo da Camara, seu parecer sobre o
anteprojeto de sistema de avaliagédo de educacéo superior, que o INEP1 submete a este colegiado.

Ao ser designado para assumir a avaliagdo da educacgédo superior no Pais, o INEP desencadeou uma série
de acdes no sentido de resgatar todo o histérico do processo, que tem fundamentos legais no inciso I1X do
Artigo 9.° da Lei n.° 9.394/1996. Para cumprir essas

obrigacdes legais, mecanismos de avaliacado foram implantados e aperacionalizados pelo Ministério da
Educacdo. Apés cinco anos de evolugéo, o valor e a oportunidade desta iniciativa tornou-se evidente.

E inegavel o esfor¢co do MEC quando, ao iniciar os debates sobre a exigéncia de qualidade na expans&o da
Educacédo Superior, incentivou, nesse nivel de educacdo, a cultura de avaliacao.

Para dar continuidade ao aperfeicoamento do sistema de avaliacdo da educacéo superior o INEP decidiu,
nessa sua nova atribui¢édo, ouvir as ponderacdes provenientes da comunidade académica, o maior provedor
potencial de sua legitimacdo. Ao longo do ano 2001 foram realizadas jornadas de trabalho com grupos
multidisciplinares e com grupos de especialistas de véarias areas, com atuacdo em instituicdes de educacao
superior, publicas e privadas, universitarias e ndo-universitarias. Cada uma dessas jornadas contribuiu
significativamente para a reformulagéo e o enriquecimento da proposta inicial, transformando-a no manual
geral de avaliagédo, que vem-se desdobrando na constru¢do de documentos especificos para cada tipo de
instituicdo e para cada curso.

Concomitantemente aos trabalhos de harmoniza¢éo dos varios instrumentos utilizados nos processos
anteriores de avaliacdo, foram construidos e adotados os principios que norteardo todo o processo: a
gualidade da avaliacdo, a credibilidade do processo, o respeito a legislacdo em vigor e o envolvimento da
comunidade académica do Pais. No ambito da instituicdo e do curso, acrescente-se a participagao afetiva
da direcao, do(s) coordenador(es) de curso, dos professores, do pessoal técnico-administrativo e dos
alunos durante a avaliacéo.

No que diz respeito ao processo, enfatiza-se a avaliagcdo in loco como um momento privilegiado em que o
"olhar do avaliador" podera captar a qualidade das condi¢Bes institucionais, do cotidiano do(s) cursos(s),
das préticas pedagogicas e administrativas e acompeténcia dos que integram a instituicao e o(s) curso(s).

Essa avaliagdo in loco, entretanto, depende fundamentalmente, por ordem de importancia, da atuacao dos
avaliadores ad hoc e da qualidade dos instrumentos de avaliagdo. Essa tem sido a tarefa sobre a qual o
INEP tem-se debrucado ao longo de nove meses.

a) capacitacdo dos avaliadores, pensada desde a concepcao de um cadastro, definido em Portaria e
colocado a disposicdo da comunidade universitaria através da Internet, passando por rigorosos critérios de
selecdo que consideram a experiéncia e/ou a titulagéo dos profissionais, um contrato de ética, em que 0s
avaliadores assumem compromissos formais de trabalho e que o INEP torna transparente para a
sociedade, encarregando-se, inclusive, do recrutamento e do pagamento direto dos avaliadores, liberando a
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instituicao e o(s) curso(s) de ter que tratar desses assunto, tdo delicados e, as vezes, constrangedores para
avaliador e avaliado;

b) a harmonizagéo dos critérios de avaliagdo que, potencializando a transparéncia do processo, sinaliza
para a comunidade académica com padrfes qualitativos de desempenho no ensino de graduagéo e,
guando pertinente, na pés-graduacéo, na pesquisa e na extensao.

Os instrumentos de avaliagdo, que foram sendo reconstruidos e aperfeicoados durante este periodo, estédo
organizados em diferentes niveis: do mais geral, um manual de avaliagdo que contempla aspectos comuns
a todas as instituicdes e a todos 0s cursos e que sinaliza com aspectos que podem ser comuns para alguns
ou especificos para outros;

__manuais especificos, em que cada tipo de organizacao académica e cada area de curso, em particular,
respeitadas as exigéncias comuns, deverdo encontrar os aspectos que Ihes séo peculiares;

_ pelo formulario eletrénico, ao qual instituicées, cursos e avaliadores terdo acesso pela Internet, aqueles
como prestadores das informacdes solicitadas, estes como ouvidores, examinadores, analistas, auditores,
enfim, como representantes legais do Ministério da Educacdo no comprimento dessa dificil misséo de
avaliar, objetiva e subjetivamente, a nossa educagéao superior;

_ roteiro de visita, que devera orientar esses avaliadores nos procedimentos, atitudes e postura que
deverdo ter quando no momento da avalia¢éo in loco.

Como material adicional de informacao para avaliadores, que lhes permite uma visdo horizontal e vertical,
guantitativa e qualitativa de instituicBes e cursos o sistema disponibiliza informacdes ja coletadas pelo INEP
e pela SESu2, através do Exame Nacional de Cursos (Provéo), do Cadastro e do Censo da Educacéo
Superior e das AvaliagBes das Condi¢Bes de Oferta dos Cursos de Graduacéo.

Finalmente, fechando o processo, os avaliadores redigirdo um relatério descritivo-analitco com parecer
conclusivo que sera encaminhado pelo INEP a SESu e a instituicdo (ou curso). Cabe aos avaliados o direito
a pedido de reconsideracgdo que, apés julgado,

serd incorporado ao relatorio. A partir dai, essa avaliagao podera ser utilizada pela SESu para fundamentar
decisdes legais, como credenciamento de universidades e centros universitérios, faculdades integradas,
faculdades, escolas ou instituto superiores,

reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos.

Na concepg¢éo do processo esta prevista uma sistematica regular de avaliagdes que se repetira a cada
guatro anos, e avaliacdes pontuais, para atender as necessidades legais de que trata o paragrafo anterior.

Este conjunto de documentos, que foi encaminhado pelo INEP a analise e a aprovagédo da Camara de
Educacéo do Conselho Nacional de Educacéo, representa o resultado do trabalho que a Diretoria de
Estatisticas e Avaliacdo da Educacéo Superior (DAES)

do INEP vem realizando a partir de uma série de estudos e de jornadas de trabalho com professores e
representantes de instituicdes de educacao superior publicas e privadas do Pais com entidades
representativas dos diferentes tipos de instituicdo e de carreiras profissionais, como ANDIFES, ABMES,
CRUB, ANUP, ANACEU, ANAFI, ABRUC, ABRUEM, ANAMEC e SEMESP3.

Este modelo foi objeto, também, de um apresentacdo detalhada do INEP a esta Camara de Educacao
Superior, que se seguiu, durante cerca de dois meses, debates que redundaram na fixacdo de uma filosofia
de trabalho e de modificacdes que foram incorporadas ao modelo original e que, na sua integralidade, estédo
anexadas ao presente parecer.
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E imperioso ressaltar que o processo de avaliagdo que sugerimos seja aprovado por esta Camara; deve
evitar o modelo Unico de curso e de instituicdo, que podera advir de solu¢des padronizadas e iguais para
todos, de modo a que se garanta e se estimule, como politica nacional de educacao superior, a diversidade
de instituices e de cursos que as mesmas venham a ministrar, com liberdade, obedecidas as diretrizes
curriculares dos cursos de graduacéo aprovadas pelo CNE.

Nesse sentido, o principal instrumento sobre o qual devera se basear a avaliacédo €, sem dlvida, o Plano de
Desenvolvimento Institucional _ PDI de cada instituicdo, mesmo quando se trate de avaliar um Unico curso,
para que a avaliacdo resulte de analise do

conjunto de acao e fatores que a prépria institucdo se auto-fixou como objetivos para realizar sua misséao.

Outra importante determinante desta politica € a de privilegiar, no processo de avaliacéo, o julgamento
subjetivo de pares qualificados, competentes e experientes, sem que sejam desconsiderados os indicadores
guantitativos previstos no Manual de Avaliacdo das Condi¢des de Oferta, que medem também dimensdes
relevantes do processo, mas que, por si s6, sdo certamente limitados.

Assim é que, em cada bloco de andlise de indicadores, seguir-se-a espacgo para que os avaliadores possam
e devem apreciar aquela questao sob sua 6tica, percepgdo e experiéncia acumulada.

O conjunto dessas anélises subjetivas, considerados os indicadores objetivos, deverdo, por discusséo e
negociacdo entre os avaliadores, se constituir no parecer final de avaliacdo.

Vale ainda assinalar que julgamos que énfase especial e majoritéria entre as dimensdes das condi¢des de
oferta de cursos de graduacgédo, deve ser peremptoriamente assegurada, tanto na avaliacdo quantitativa,
como na qualitativa, a analise do corpo docente, evitando-se nessa analise a valorizacao exclusiva da
titulacdo académica em detrimento da competéncia e experiéncia profissional do docente. Isto porque o
grande determinante de qualidade de um curso é o seu corpo docente, e, dentro dessa dimenséo de oferta
de um curso, também ndo é necessariamente a sua titulacdo, mas a sua competéncia em sala de aula, sua
motivagéo, a carreira docente, o regime de trabalho, o apoio que 0 mesmo recebe e 0 ambiente em que
atua. A titulacao académica, embora desejavel deve ser prestigiada na sua devida dimenséo, sem
exageros, de modo a assegurar, por exemplo, que, em carreiras profissionais e nas disciplinas aplicadas,
haja valorizag&o da experiéncia préatica dos professores, dentro do espirito que permeia o Parecer
CNE/CES n.° 1.070/99.

Na mesma linha de ag&o, somos de parecer que aspectos relativos a proposta pedagdgica e a organizacéo
institucional e aos regulamentos, devam ser muito menos valorizados do que o foram pelo INEP no manual
original, e que foi pelo INEP acatado.

Ja os aspectos fisicos (laboratérios, equipamentos, infra-estrutura fisica e biblioteca) estdo conceituados em
sua correta dimenséo e assim devem continuar considerados.

Como consequiéncia, a relatividade dos pesos em cada bloco deve ser considerada como um importante
referencial na avaliacdo quantitativa e objetiva, podendo, no entanto, os avaliadores, produzir avaliacao
subjetiva e qualitativa prépria, a qual, se conflitante com a quantitativa, devera ser justificada pelos mesmos.

Isto porgue o que se busca, na realidade, é a validade inter-subjetiva ou melhor, que, como ja dissemos,
diferentes observadores qualificados cheguem a construir 0 mesmo julgamento subjetivo, tendo como
referéncia o observado, e as informacgdes objetivas ou fornecidas, de modo a que se possa verificar o0 mérito
e a relevancia de cada qual, para que se alcance o objetivo pretendido.

A Comissao esta convencida de que, desde os anos 50, a avaliagdo tem evoluido conceitualmente, desde a
inicial caracteristica de mensuracao, em que nao se distinga avaliagdo e medida, passando pelo sentido
descritivo dos sucessos e ou dificuldades em relacéo aos objetivos estabelecidos, mais adiante, acrescido
da necessidade de revestir-se de caracteristica de juizo de valor, aqui chegamos na década de 80.

35



Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior

SCS Quadra 07 Bloco "A" Sala 526 - Ed. Torre do Patio Brasil Shopping
")) ABES
\ = / Tel.: (61) 3322-3252 Fax: (61) 3224-4933

E-Mail: abmes@abmes.org.br Home Page: http://www.abmes.org.br

Nos ultimos 20 anos evoluiu-se, das nocdes de mérito e relevancia inerentes ao juizo de valor, para a
caracteristica de negociacéo que busque consenso entre pessoas de juizos diferentes, em que 0s
dissensos sejam, no entanto, identificados.

Nesse sentido, chegamos ao século XXI conscientes de que a avaliagdo verdadeira é aquela com as
caracteristicas aqui alinhadas, e por isso, podem subsidiar decisdes e procuram resolver preocupacoes e
problemas dos que atuam no projeto avaliado.

Il _ Voto do Relator

Estas caracteristicas que contemplam o presente projeto, apos as sugestdes recolhidas, garantem ao nével
Sistema de Avaliagdo da Educac¢&o Superior que o INEP pretende implantar, credibilidade, viabilidade,
eficiéncia e padrao ético, pelo que somos de parecer favoravel, a aprovacao do mesmo, pela Camara de
Educacdo Superior. Em anexo os documentos inerentes ao Sistema de Avaliacdo da Educacédo Superior.

Brasilia,DF, 20 de fevereiro de 2002.

Conselheiro Carlos Alberto Serpa de Oliveira _ Relator
Conselheiro Lauro Ribas Zimmer _ Presidente da Comissao
Conselheiro Arthur Roquete de Macedo

Conselheiro Yugo Okida

Conselheiro Efrem de Aguiar Maranh&o

Il _ Decisdo da Camara

A Céamara de Educacgdo Superior aprova por unanimidade o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 20 de fevereiro de 2002.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo _ Presidente
Conselheiro José Carlos Almeida da Silva _ Vice-Presidente
Conselho Nacional de Educagéo

Cémara de Educacao Superior

Resolucdo n.° 10, de 11 de margo de 2002

Dispde sobre o credenciamento, transferéncia de mantenca, estatutos e regimentos de instituicbes de
ensino superior, autorizacéo de cursos de graduacéo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
Cursos superiores, normas e critérios para supervisao do ensino superior do Sistema Federal de Educacao
Superior.
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O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacao, no uso de suas
atribuicGes legais, e tendo em vista o disposto na Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacao
dada pela Lei n.° 9.131, de 25 de novembro de 1995, alterada pelos dispositivos pertinentes da Medida
Proviséria n.° 2216-37, de 31/8/2001, e o Parecer CNE/CES n.° 1.366/2001, homologado pelo Senhor
Ministro da Educacao, em 17 de janeiro de 2002,

Resolve:

Art. 1.° O credenciamento, a transferéncia de mantenca, os estatutos e regimentos de instituicdes de ensino
superior, a autorizagdo de cursos de graduacgéo, o reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de
Cursos superiores, as normas e critérios para supervisdo do ensino superior do Sistema Federal de
Educacado Superior obedecerdo aos preceitos desta Resolucéo.

Capitulo |
Do Credenciamento de Instituicbes de Ensino Superior

Art. 2.° Os pedidos de credenciamento deverdo observar as definicdes do MEC relativamente a
documentacéo necessaria a instru¢éo do processo.

Paragrafo Unico. As solicitagdes deverdo ser feitas nos periodos de 1.° de fevereiro a 30 de abril e de 1.° de
julho a 30 de agosto.

Art. 3.° O credenciamento ndo podera ser solicitado por instituicdes cujos titulares e dirigentes integrem
outras instituicdes que, comprovadamente, tenham cometido irregularidades ou, ainda, que tenham sofrido
puni¢des nos Ultimos 5 (cinco) anos.

Secéo |
Da Andlise da Situag&o Fiscal e Parafiscal da Instituicdo Mantenedora

Art. 4.° A documentacéo a ser apresentada € a estabelecida na legislacéo vigente, acrescida de
informacdes acerca da idoneidade institucional e outras a serem definidas em Portaria Ministerial.

Art. 5.° As instituicBes deverdo apresentar demonstragdes financeiras, com parecer de seu conselho fiscal
ou 6rgdo similar, na forma dos artigos 7.°-B, 7.°-C e 7.°-D e seus paragrafos, da Lei n.° 9.131, de 25 de
novembro de 1995, com a redacdo dada pela Lei n.° 9.870, de 23 de novembro de 1999, segundo a forma
de constituicdo em que se enquadrem.

Secéo Il
Do Plano de Desenvolvimento Institucional

Art. 6.° O Plano de Desenvolvimento Institucional, que se constitui também em compromisso da instituicdo
com o Ministério da Educacao a ser apresentado pela mantenedora, devera ser desenvolvido juntamente
com a mantida e preparado para um periodo de 5 (cinco) anos, incluindo os seguintes documentos:

| _ plano de implantag&o e desenvolvimento de seus cursos superiores, de forma a assegurar o atendimento
aos critérios e padrbes de qualidade para o corpo docente inclusive eventuais substituicfes, infra-estrutura
geral e especifica e organizacdo didatico-pedagogica, bem como a descricdo dos projetos pedagdgicos a
serem implantados até sua plena integralizagao, considerando as diretrizes curriculares nacionais
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e homologadas pelo Ministro de Estado da Educacéo;

Il _ critérios e procedimentos editados pelo Ministério da Educacao, reguladores da organiza¢éo, supervisao
e avaliacdo do ensino superior;
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Il _ descricao e cronograma do processo de expansao da instituicdo a ser credenciada, em relacdo ao
aumento de vagas, abertura de cursos superiores, ampliacao das instalacdes fisicas e, quando for o caso,
abertura de cursos fora de sede;

IV _ projeto de qualificacdo da instituicdo, contendo, pelo menos, a descri¢cdo dos procedimentos de auto-
avaliacao institucional, bem como os de atendimento aos alunos, incluindo orientacdo administrativa,
pedagbgica e profissional, acesso aos laboratérios e bibliotecas e formas de participacdo dos professores e
alunos nos érgaos colegiados responsaveis pela conducéo dos assuntos académicos.

§ 1.° O credenciamento e o recredenciamento de instituicbes de ensino superior, cumpridas todas as
exigéncias legais, ficam condicionados a aprovacao de seu Plano de Desenvolvimento Institucional pelo
Ministério da Educacéo.

§ 2.° O Plano de Desenvolvimento Institucional, considerando a misséo, 0s objetivos e as metas da
instituicdo, bem como as propostas de desenvolvimento das suas atividades, devera definir claramente os
procedimentos relativos a qualificagéo do corpo docente, inclusive quanto a eventuais substituiges, assim
como ao regime de trabalho, ao plano de carreira, a titulagéo, a experiéncia profissional no magistério
superior e a experiéncia profissional ndo académica, levando em conta as condi¢des de formacao em poés-
graduacéo de docentes na regiéo, o projeto pedagdgico dos cursos e as outras atribuicbes académicas dos
docentes.

§ 3.° Com relagdo a organizacéo didatico-pedagogica, o Plano de Desenvolvimento Institucional devera
explicitar:

| _ descricdo da organizag&o dos cursos de graduacéo, considerando as diretrizes curriculares e o
planejamento pedagdgico até sua integralizacéo;

Il _indicagdo de numero de turmas previstas por curso, identificando locais e turnos de funcionamento e
namero de alunos por turma;

Il _elenco de inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto:

a) a flexibilidade de organizacdo dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizag&o do curso, atividades préticas e estagios;

b) ao desenvolvimento de materiais pedagdgicos;

) a incorporacao crescente dos avancos tecnolégicos ao ensino de graduacéo;

IV - descri¢cdo da organizac&o dos cursos e programas de pds-graduacao.

§ 4.° Com relacdo a biblioteca, o Plano de Desenvolvimento Institucional devera conter:

| _indicagdo do acervo, formas de sua atualizagdo e expansao, identificando sua correlagdo pedagogica
COM 0S Cursos e programas existentes ou previstos, bem como as obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, destacando em especial:

a) livros, periédicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e jornais;
b) videos, DVDs, CD ROMS e assinaturas eletronicas.

Il _ descricao do espaco fisico incluindo as instalagdes para estudos individuais e em grupo;
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Il horério de funcionamento, pessoal técnico-administrativo e servicos oferecidos, tais como, consulta e
empréstimo, acesso a redes, a bases de dados, a outras bibliotecas nacionais e internacionais, a consultas
e leituras eletrbnicas.

§ 5.° Com relagédo aos laboratdrios e instalages, o Plano de Desenvolvimento Institucional deveréa conter:

| _ descricdo das instalacdes e equipamentos existentes e a serem adquiridos, identificando sua correlagédo
pedagdgica com os cursos e programas implantados ou previstos e, quando for o caso, sua disponibilidade
para pesquisa;

Il _ descricdo dos equipamentos de informéatica existentes, bem como do acesso a redes e softwares
disponiveis e informacg&o concernente a relagédo equipamento/aluno;

IIl_ descricao de inovacdes tecnolégicas consideradas significativas.

§ 6.° O planejamento da avaliagdo institucional permanente da instituicdo e de seus cursos e programas
devera definir em linhas gerais, as atividades e as formas de participagédo dos corpos docente e discente
nesse processo.

§ 7.° O processo de avaliagdo podera conduzir & modificacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
que, para ser validado, dependera de prévia anuéncia da Secretaria de Educa¢éo Superior do MEC-
SESU/MEC, observados os principios norteadores desta Resolucéo.

Art. 7.° O Plano de Desenvolvimento Institucional, que se constitue em compromisso da instituicdo com o
MEC, é requisito aos atos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior e
podera ser exigido também no &mbito das a¢des de supervisao realizadas pela SESu/MEC, devendo sofrer
aditamento no caso de sua modificagéo, conforme previsto no 8§ 7.°, do Art. 6.° desta Resolucgéo.

Capitulo Il
Do Credenciamento de Centros Universitarios e Universidades

Art. 8.° O credenciamento de centros universitarios e Universidades seré feito por meio de novo
credenciamento de instituicdes de ensino superior ja credenciadas e regularmente implantadas que
atendam, além do descrito nos artigos anteriores, aos seguintes requisitos:

| _ possuir cinco ou mais cursos de graduagéo reconhecidos;

Il _ ter obtido em seus cursos de graduacéo, nas avaliacdes a que tiver sido submetida, mais da metade de
conceitos A, B ou C nas trés ultimas edi¢des do Exame Nacional de Cursos e, pelo menos, nenhum
conceito insuficiente no item corpo docente na avaliacdo das condi¢cfes de oferta do curso;

Il _ n&o ter pedido de reconhecimento de curso superior negado pelo Conselho Nacional de Educacéo, ou
pela SESuU/MEC, nos ultimos 5 (cinco) anos;

IV _ ter institucionalizado programa de avaliacéo;

V _ ter sido avaliada positivamente na avalia¢éo institucional realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais - INEP, de acordo com as normas aprovadas pela Camara de Educacao Superior
do Conselho Nacional de Educacéo.

Art. 9.° As Universidades deverdo ter oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extensao e
atenderem ao que dispdem os artigos 52, 53 e 54 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, bem como a
Resolucdo CNE/CES 2, de 7 de abril de 1998.
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Paragrafo Unico. As solicitacdes deverao ser feitas nos periodos de 1.° de fevereiro a 30 de abril e de 1.° de
julho a 30 de agosto.

Capitulo Il
Da Transferéncia de Mantenca de Instituices de Ensino Superior

Art. 10. A solicitacdo de transferéncia de mantenca devera ser feita a SESU/MEC, acompanhada de
documentacao fiscal e parafiscal, auditoria independente e demais documentos indicados pela SESU/MEC
para o processo de credenciamento.

Paragrafo Unico. A transferéncia somente podera ser solicitada entre instituicdes que nédo tenham cometido
irregularidades académicas ou administrativas ou sofrido puni¢ées nos ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 11. A transferéncia de mantencga depende de autorizacdo prévia do MEC, consubstanciada em ato
ministerial publicado no Diario Oficial da Unido.

Capitulo IV
Dos Estatutos e Regimentos

Art. 12. A andlise dos estatutos e regimentos devera observar diretrizes deliberadas pelo CNE, a partir de
proposta da SESu/MEC.

§ 1.° Os estatutos de universidades e centros universitarios serao analisados pela SESu/MEC e submetidos
a deliberacdo da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo, para posterior
homologacé&o pelo Ministro de Estado da Educacéo.

§ 2.° Os Regimentos de Faculdades Integradas, Faculdades, Escolas e Institutos Superiores serdo
analisados pela SESU/MEC para posterior aprovacao pelo Ministro de Estado de Educacéo.

§ 3.% Integrardo o Plano de Desenvolvimento Institucional as informac6es essenciais, a serem definidas pela
SESU/MEC, e que obrigatoriamente deverdo constar em clausulas de seus regimentos.

Capitulo V

Comité Assessor da SESU/MEC e Comité Técnico de Coordenagao
Secéo |

Do Comité Assessor da SESU/MEC

Art. 13. Os Comités Assessores terdo caracteristicas, missdes e procedimentos de trabalho descritos a
sequir.

§ 1.° Os Comités deverdo ser organizados por grande area do conhecimento, sendo integrados por até 30
(trinta) membros titulares e demais integrantes ad hoc, escolhidos de forma a garantir a representacdo
académica das respectivas subareas do conhecimento e dos profissionais ndo académicos que atuem na
area.

8§ 2.° Os Comités Assessores da SESuU/MEC considerarao:

| _ os critérios gerais fixados pela Camara de Educacao Superior do CNE;
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Il _ os critérios especificos para cada curso estabelecidos com base em recomendacao por eles elaborados
e aprovados pela Camara de Educacéo Superior do CNE.

§ 3.2 A composicao dos comités sera formalizada por nomeacéo do titular da SESu/MEC, ouvida a Camara
de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo, e obedecera a critérios de titulacdo académica e
experiéncia em docéncia, experiéncia profissional ndo académica e experiéncia em cargos de direcéo
académica.

8§ 4.° Os integrantes dos comités terdo mandato de 1 (um) ano e de 2 (dois) anos, a critério da SESu/MEC,
podendo haver uma reconducéo.

§ 5.° Os comités deveréo assessorar a SESU/MEC especialmente nas seguintes atividades:
| _ supervisao para fins de autorizacdo de cursos e de credenciamento de novas instituicdes;
Il _ superviséo periddica em instituicbes e acompanhamento da qualidade do ensino em cursos superiores;

Il _ proposicdo de padrbes de qualidade para cursos e instituicdes, em articulagdo com as comissdes do
INEP, ouvido o CNE;

IV _ colaboracéo na proposigéo de diretrizes gerais de politicas de ensino superior.

§ 6.° O trabalho dos Comités Assessores da SESU/MEC sera definido e orientado pelo Departamento de
Politica do Ensino Superior, que, para tanto, se encarregara de:

| _ propor a Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educacéo, para deliberacéo, texto
orientador das politicas de ensino superior, especialmente no que se refere a expanséo do ensino superior,
levando em conta as especificidades regionais, as caracteristicas do atual perfil da oferta de cursos
superiores, a qualificacdo do ensino e a diversidade do sistema e das instituicdes que o integram;

Il _ propor a Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educagdo manual de procedimentos
dos integrantes dos comités, indicando, inclusive, parametros de atua¢do quanto a postura ética e conflito
de interesses;

[Il _ definir roteiros de supervisao, indicando os procedimentos e métodos a adotar, correspondentes as
verificagbes programadas para 0s comités;

IV _ organizar atividades sistematicas de orienta¢@o para os integrantes dos comités quanto as diretrizes
gerais das politicas educacionais, abrangéncia de suas atribui¢cdes, métodos de trabalho e normas de
conduta e procedimento.

§ 7.° Devera haver sub-grupos de integrantes dos comités assessores, para fins de verificagdo e
desenvolvimento de outras atividades, cabendo sua designacao ao Departamento de Politicas de Ensino
Superior da SESu/MEC, observado o critério de composi¢do mista quanto a formagdo académica e a
experiéncia profissional dos indicados.

§ 8.° Havera publicagéo de ato de nomeagdo dos Comités Assessores e divulgagdo dos sub-grupos ou de
integrantes dos comités para a realizacdo das atividades de supervisao na pagina da SESu/MEC na
Internet, cabendo ao titular da SESu/MEC a comunicacao do ato por meio de oficio aos integrantes e as
instituic6es supervisionadas.

Secéo Il

Do Comité Técnico de Coordenacao
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Art. 14. O Comité Técnico de Coordenacéo terd como atribuicdo 0 acompanhamento e a supervisdo dos
trabalhos dos Comités Assessores da SESU/MEC, sendo igualmente integrado por profissionais
académicos e ndo académicos, de notéria representacdo em seu meio.

§ 1.° Sera integrado por 11 (onze) membros, dentre os quais havera pelo menos 1(um) representante de
cada grande area do conhecimento, correspondente as grandes areas de atuacéo dos Comités Assessores,
e contara, ainda, com representantes de setores ndo académicos.

§ 2.° O Comité sera nomeado pelo titular da Secretaria de Educacao Superior do MEC, observados os
critérios de notdria representatividade e competéncia na area de atuacéo, ouvida a Camara de Educagéo
Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

8§ 3.° Os integrantes do Comité Técnico de Coordenagéo terdo mandato de 1 (um) ano e de 2 (dois) anos, a
critério da SESu/MEC, podendo haver uma reconducéo.

§ 4.° O Comité Técnico de Coordenacéo tera as seguintes atribuices principais:

| _acompanhar os trabalhos dos Comités Assessores, observando o cumprimento dos procedimentos,
normas de conduta e padrées de qualidade dos cursos superiores estabelecidos pela SESU/MEC;

Il _assessorar a SESU/MEC no encaminhamento de a¢des referentes a expanséo e supervisdo do ensino
superior.

Art. 15. Compete a SESU/MEC o acompanhamento e a supervisdo do Comité Técnico de Coordenacao, que
tera como Presidente, o titular da Secretaria de Educagao Superior e como Secretario Executivo, o Diretor
do Departamento de Politicas do Ensino Superior.

Capitulo VI
Da Autorizagdo Para o Funcionamento
de Cursos Superiores

Art. 16. Quando do pedido de credenciamento de instituicdo de ensino superior, deveréo ser solicitadas as
autorizac¢6es dos cursos de graduacdo propostos para integrar a instituicao.

Paragrafo Unico. As solicitages deverao ser feitas nos periodos de 1.° de fevereiro a 30 de abril e de 1.° de
julho a 30 de agosto.

Secéo |
Da Autorizagdo para o Funcionamento de Cursos Superiores em Instituicdes Novas

Art. 17. Os procedimentos e os critérios definidos pela Camara de Educagéo Superior do Conselho Nacional
de Educacéo para a verificacdo, com vistas a autorizacdo de cursos, deverdo ser editados em ato proprio
da SESuU/MEC, sendo que:

| _ caso seja aceita a documentacao de credenciamento apresentada, deverd ocorrer verificagdo in loco por
comité da SESU/MEC, que indicara a viabilidade institucional de implantacao do projeto do curso
apresentado e de seu desenvolvimento;

Il _a SESu/MEC informard a instituicdo, com antecedéncia de 7 (sete) dias, a data da verificagao.

Art. 18. Os procedimentos e critérios para encaminhamento dos relatérios das verificagdes serao editados
pela SESUu/MEC em ato proprio, prevendo no minimo as seguintes etapas:
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| _ o relatério de verificacdo dos comités da SESU/MEC devera estar disponivel para vista da instituicdo,
pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, que decorrido implicara na remessa do mesmo a analise técnica da
SESU/MEC, recomendando ou ndo a abertura do curso;

Il _ orecurso da decisdo devera ser garantido e obedecera a critérios previamente estabelecidos pela
SESU/MEC, ouvida a Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educacéo;

Il _ decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de recurso, o processo retornara a SESu/MEC, que o enviara a
decisdo do Ministro da Educacéo, ressalvados 0s casos previstos na legislacdo em vigor, que deveréo ser
remetidos a deliberacdo da Camara de Educacédo Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

Art. 19. O processo de autoriza¢édo implica nova verificagdo na instituigdo, apés o inicio do funcionamento
dos cursos, e considerara, dentre outros, 0s seguintes aspectos:

| _ o cumprimento dos compromissos assumidos quando do credenciamento;

Il _a correspondéncia do curso implantado com o projeto apresentado;

[Il _ a viabilidade institucional de continuidade do processo de implantacdo do curso.
Secéo |l

Da Autorizagdo para o Funcionamento de Cursos em Institui¢des ja Credenciadas

Art. 20. As autorizag8es de novos cursos superiores em Instituicdes ja credenciadas deverdo obedecer aos
seguintes procedimentos:

§ 1.° As Instituicdes que ndo possuem Plano de Desenvolvimento Institucional deverdo submeté-lo a
apreciagdo e aceitacdo da SESu/MEC que as submeterd a verificagao prévia.

§ 2.° As Instituices que possuam Plano de Desenvolvimento Institucional atualizado e aceito pela
SESU/MEC ficam dispensadas de verificagdo prévia, desde que:

| _ conste no Plano de Desenvolvimento Institucional a previsdo de criacdo do curso solicitado e seu projeto
de implantagéo;

Il _ n&o haja indica¢des em relatérios anteriores de supervisdo da SESU/MEC de irregularidades ou
deficiéncias académicas ndo sanadas.

§ 3.2 As Instituicdes com cursos de graduacgdo que tenham obtido mais de 50% (cinqlienta por cento) de
conceitos D ou E no Exame Nacional de Cursos e com um ou mais Cl na Avaliacdo das Condicdes de
Oferta, ficam impedidas de solicitar qualquer novo curso, até que apresentem nova avalia¢do positiva.

Capitulo VII
Do Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos Superiores

Art. 21. O reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de cursos superiores dependem de avaliacéo
das condicdes de oferta a ser realizada pelo INEP, segundo critérios aprovados pela Camara de Educacgéo
Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

Art. 22. A SESU/MEC devera basear-se integralmente no relatério da avaliagdo do INEP para recomendar
ou ndo o reconhecimento ou renovacgdo do reconhecimento do curso, indicando, a partir de critérios
aprovados pela Camara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educacéo e publicados em ato
proprio:
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| _ o periodo de validade do reconhecimento;
Il _ o estabelecimento de medidas de recuperacéo da qualidade da instituicdo e dos seus cursos.

Paréagrafo unico. O reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento de cursos superiores previstos no
Art. 31, paragrafo Unico, do Decreto 3.860, de 9 de julho de 2001, dependera de aprovacao da Camara de
Educacédo Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

Art. 23. Os relatérios de ndo recomendacao poderéo ser objeto de recurso, diretamente ao CNE ou a
SESU/MEC, dependendo do caso, conforme disposto na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. A analise do recurso observara o disposto nos § 3.° e 4.2, do Art. 34, do Decreto n.° 3.860,
de 2001.

Art. 24. As solicitagdes de reconhecimento deverao ser feitas pelas Instituicdes, nos periodos de 1.° de
fevereiro a 30 de abril e de 1.° de julho a 30 de agosto, para todos 0s seus cursos de graduacdo que
tenham cumprido 50% (cinquienta por cento) de seu projeto curricular.

Capitulo VIII
Dos Recursos

Art. 25. A SESU/MEC solicitard a manifestacdo da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacéo para a instrugéo de recursos interpostos contra decisdes proferidas em:

| _ credenciamento e recredenciamento de universidades e centros universitarios;

Il _ autorizac&o e reconhecimento de cursos superiores, previstos nos Arts. 27 e 28, do Decreto 3.860, de
2001.

Capitulo IX
Da Superviséo do Ensino Superior

Art. 26. A supervisdo do ensino superior devera, sempre que necessario, abranger acfes perioddicas, ndo
restritas ao processo de credenciamento, recredenciamento, autoriza¢do ou reconhecimento de Instituicdes
e cursos de ensino superior.

Art. 27. A Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo estabelecera, por meio de
Resolucado especifica, normas e critérios referentes a aplicacdo do disposto na Portaria MEC 1.465, de 12
de julho de 2001.

Art. 28. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
ARTHUR ROQUETE DE MACEDO
(Of. El. n.° CNE 45-2002)

(Publicagédo no DOU n.° 58, de 26.03.2002_Se¢é&o 1, p. 13)
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