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EspecificagOes Técnicas

Coleta de Dados
Datas de Campo

Perfil da Amostra

Tipo de Amostragem
Tamanho de Amostra

Distribuicao Amostral
(quebras de analise)

Fluxo da Entrevista
(moddulos do questionario)

Survey Online

20 perguntas de multipla escolha, sem questdes abertas, e tempo médio de resposta de 16 minutos

Marco de 2018

Homens e mulheres, 18 a 50 anos, classes ABCDE, que ja concluiram o ensino médio e tém interesse em cursar uma graduacao
nos proximos 12 meses ou ja matriculados na educagdo superior nas modalidades EAD ou presencial

Amostra nao-probabilistica por cotas (divididas por regido, conforme a propor¢do das matriculas no pais)

1.012 pessoas

SuL SUDESTE |NORDESTE| NORTE |CENTRO-OESTE PROSPECT | ALUNOS PRESENCIAL| EAD [NAO TEM PREFERENCIA
168 487 186 75 96 756 256 568 267 177
TOTAL
1012
AGRONEGOCIO | ARQ&DESIGN |COMUNICAGAO|  DIREITO EDUCAGCAO | ENGENHARIAS | NEGOCIOS SAUDE Tl
20 60 52 107 111 123 199 145 195
ALUNOS| |PUBLICA|PARTICULAR| [EAD|PRES| |AGRONEGOCIO|ARQ & DESIGN|COMUNICAGAO|DIREITO|EDUCACAO|ENGENHARIAS|NEGOCIOS|SAUDE| TI
256 92 164 61]195 1 17 15 30 31 40 43 43 |38
@ — Auvdliacdo das - ’@ - Motivosde - '@ - Percepcio de ;- @ — Auvaliagéo do e @ - Perfil da
\ modalidades N\ Rejeicdo N Qualidade \ Semipresencial | \ Amostra
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Filtro nos perfis ~ @ 7 Avdliagiode ~ @ 7 Avaliagioda ~ @ 7 Percepciode ~ »‘7 _7 Avaliacdodo ~
de interesse Presencialidade Oferta Preco Hibrido
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Perfil Geral da Amostra

TOTAL
BASE: 1012
wm %| 59%* FAIXA ETARIA (%)
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329% Participou da uiltima prova do ENEM

Desvios em relacdo a média
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83%

31%

NORTE (75) —e—SUDESTE (487) —e~SUL (168)




ABMES

PESQUISA
Maio 2018
Perfil Geral da Amostra
NORTE CENTRO-OESTE
BASE: 75 BASE: 96
'w63% [ 37%* FAIXA ETARIA (%) 'w38%| 62%* FAIXA ETARIA (%)
Até 24 anos 33 Até 24 anos 23
::::: 24 a 30 anos 13 ::::: 24 a 30 anos 17
31a40anos 38 31a40anos 38
00000 00000
Acimade 40 17 Acimade 40 23
00000 00000
CLASSE SOCIAL 71% CLASSE SOCIAL 83%
| C48%]| DE 24% TRABALHAM | ¢50% | DE 6% TRABALHAM
11 1 [ 11 [
1 [ 1 [
(s Qs Qs sl T 1 O (s Qs QsQels 1 [ .
BEBEBBEA 11 0 [ O BEEBEBEnA 1 10 1
ESTADO CIVIL (%) TIPO DE ESCOLA EM (%) ESTADO CIVIL (%) TIPO DE ESCOLA EM (%)
m Solteiro m Casado = Piblica = Particular m Solteiro mCasado = Plblica = Particular

38% Participou da tltima prova do ENEM 309% Participou da dltima prova do ENEM
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Perfil Geral da Amostra

BASE: 168
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SUDESTE
BASE: 487
w;;g% | 61%* FAIXA ETARIA (%)
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CLASSE SOCIAL 80%
| C51%|DE 11% TRABALHAM
T
(s J s
BEBEOHAEBA 1 1 O
[+ ] <] I 0 D O O
ESTADO CIVIL (%) TIPO DE ESCOLAEM (%)

»

H Solteiro mCasado

329% Participou da tltima prova do ENEM
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NORDESTE

BASE: 186

w43%| 57%*
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37% Participou da dltima prova do ENEM



Perfil Geral da Amostra

PROSPECTS

BASE: 756

FAIXA ETARIA (%)

w42% | 58%*

Até 24 anos 14
::::: 24 a 30 anos 24
31 a40anos 40
00000
Acimade 40 22
00000
CLASSE SOCIAL 76%
| C48%|DE 12% TRABALHAM
paa2e
s |
a a 1 i 0
a B I 0 O

TIPO DE ESCOLA EM (%)

&

= Publica = Particular

ESTADO CIVIL (%)

H Solteiro mCasado

329 Participou da tiltima prova do ENEM

ABMES

PESQUISA
Maio 2018
ALUNOS
BASE: 256
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319 Participou da tltima prova do ENEM
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Desvios em relacdo a média:

—— Prospects (756) —— Alunos (256)
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Antes de irmos aos dados em si, vamos entender um conceito importante:

CAGR == Compound Annual Growth Rate (Taxa Composta Anual de Crescimento)
L Representa a taxa de crescimento anual média de uma série historica e € muito utilizada na comparacao de taxas
de crescimento. Neste conjunto de andlises, ela representard o crescimento anual médio das varidveis,
considerando-se, majoritariamente, o periodo 2010-2016

(CAGR de outros periodos estardo marcadas com *).

Férmula: CAGR = (Valor final / Valor inicial) * (1/periodos) -1 Exemplo: Evolucio das Matriculas Particulares na Educacdo Superior de MG
v 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  CAGR(10-16)
Poténcia 425.341 431.664 445.544 462.153 483.430 487.402 474.610 +1,8%
Tamanho inicial = Tamanho do mercado no inicio da série histérica Tamanho inicial = 425.341 dizer queo mercado particular de MnGo
i Significa dizer édia de 1,8%a00
Tamanho final = Tamanho do mercado no final da série histérica Tamanho final = 474.610 cresce a uma taxd anualm

Periodos = Niimero de periodos considerados na andlise Periodos = 6

CAGR = (474.610/425.341) ~ (1/6) -1 @
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Ao perguntarmos, espontaneamente, qual € a
modalidade de curso de graduacado preferida por
potenciais e atuais alunos...
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... 0 modelo presencial classico ainda é o mais aceito. Porém, a EAD é op¢ao
para parte relevante do publico

Qual modalidade de ensino é sua primeira op¢ao?

m PRESENCIAL EAD m AMBAS
% % % % % % % %
1 7 19 7 7 22 JRmSms
17 49 —
30 _j 27 _J 20 _J 32 _J 27

100 100 100

SuL SUDESTE NORDESTE = NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS  ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
% % % % % %
3 v m m Cis B
64 5
38 |
TOTAL AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO  ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE I
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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Como resultado, a distancia entre presencial e EAD esta cada vez menor

INGRESSANTES EM INSTITUICOES PARTICULARES DE EDUCAGAO SUPERIOR - 2010 a 2016

——-TOTAL
=—o—PRESENCIAL
=o—EAD

2.601.813

2.410.237 2.456.152
CAGR 10-16 CAGR 14-16

2.245.417 +6,1% -2.8%

1.724.162
1.916.095

1.744.335 1.773.527 1.745.239 ayagy CAGRIOE CAGR14-16

% @& +2,8% -7,6%

1.480.961 Pres 67% © °

1.383.458
pres 80% eap 33%
818.691
685.718 664A_V CAGR 10-16 CAGR 14-16
P 0, 0,
eap 20% 501082 4M ® +15,7% +9,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Censo da Educagdo Superior 10-16
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Se ambas as modalidades mantiverem as atuais taxas de crescimento anual,
a EAD ira superar o presencial em 2023

=4—PRESENCIAL =4—EAD 2.276.774

1.916.095 1.884.409

1.832.206
1744335 177352 1.745.239 Lepa1gs 1732099 1781449
1637461 %%

1.993.319

.699.831
1.383.458

1.096.565

947.495
818.691

685.718 664.998

501.082 486,123 ) '
398.041 Fonte: Censo da Educagdo Superior (2010-2016)

340.704 Projegées Educa Insights (2017-2023)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

€) ABMES educa




ABMES
PESQUISA

Maio 2018

Se ambas as modalidades mantiverem as atuais taxas de crescimento anual,
a EAD ira superar o presencial em 2023

9.2MM
6.7MM 51%
5.9MM
49%
2014 2018 2023
B Volume Presencial H Volume EAD

NOTA: MM = milhdes de matriculas em IES particulares

Fonte: Inep/Projecdes Educa Insights
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E se contarmos aqueles que preferem o

modelo presencial que, ao optarem por um

curso a distancia, as aulas praticas serdo realizadas
presencialmente?
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A “presencialidade” transforma o formato a distancia em op¢ao para
o curso de graduagao

Vocé consideraria fazer uma graduacdo a distdncia se soubesse que ela oferece toda a parte prdtica de forma presencial?

ESIM mNAO
% % % % % % % %
7 4 14 []
7
SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE . PROSPECTS ALUNOS * PRESENCIAL EAD AMBAS
(274) (113) (48) (51) (386) (183) (568) (267) (177)
9
3 % % % % % % %
] 9 5 10 .
100 92 91 95 90
AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCAGCAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE TI
7 33 31 79 52 84 92 97 93
TOTAL (7) (33) (31) (79) (52) (84) (92) (97) (93)
(568) NOTA: Considerando apenas os respondentes que tem o presencial como primeira opgdo
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Para aqueles que ndao trocam o presencial cldssico de
forma alguma, quais sdo as principais barreiras a
aceitacdao da EAD?

QABMES“ educa
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O que ainda barra a escolha esta associado a percep¢ao de menor qualidade e

dificuldade de adaptacao ao novo método

Quais sdo os principais motivos para vocé néo considerar uma graduacdo com disciplinas a distdncia? (Respostas Multiplas - %)

%

DRIVERS DE QUALIDADE
SUL Base: 9* SUDESTE Base: 28*
A QUALIDADE DE ENSINO NAO £ BEM AVALIADA NO MERCADO _ 62 FATORES % FATORES %
QUALIDADE NAO E BEM AVALIADA 80 QUALIDADE NAO E BEM AVALIADA 68
EAD NAO TEM PRESTIGIO 80 TENHODIFICULDADE COMAULAONLINE 52
FACULDADES COM AULA EAD NAO TEM PRESTIGIO _ 38 NAO OFERECE SUPORTE PARA DUVIDA 30 NAO OFERECE SUPORTE PARA DUVIDA 43
. *
NORDESTE Base: 10 PROSPECTS Base: 9*
A QUALIDADE DO MATERIAL DIDATICO ME PREOCUPA - 31 FATORES _ % FATORES %
NAO OFERECE SUPORTE PARA DUVIDA 80 QUALIDADE NAOE BEM AVALIADA 2
QUALIDADE NAOE BEM AVALIADA 0 NAO OFERECE SUPORTE PARA DUVIDA 45
DESCONFIO POR SER MAIS BARATO QUE O PRESENCIAL - 27 QUALIDADE MATERIAL DIDATICO 40 EAD NAO TEM PRESTIGIO 45
CENTRO-OESTE Base: 4*
ALUNOS Base: 26*
A GRADE CURRICULAR NAO E BOA . 10 FATORES %
NAO OFERECE SUPORTE PARA DUVIDA 100 FATORES ; %
DESCONFIO POR SER MAIS BARATO 100 NAQOIAERECESUPRIRTEPARARIDMIRA 7%
o QUALIDADE NAO E BEM AVALIADA 50 QUIALIDARIENAQIEIEEMI AVALARRA =
DRIVERS DE FAMILIARIDADE o QUALIDADE MATERIAL DIDATICO 47
NORTE Base: 0
*
FATORES % Amostra pequena

NAO OFERECE SUPORTE PARA TIRAR DUVIDA NA HORA

TENHO DIFICULDADES COM SISTEMAS DE AULA ONLINE

R

NOTA: Considerando apenas os respondentes que tém o presencial como op¢do e ndo consideram a
EAD nem ao saber que a parte prdtica serd ofertada de forma presencial

€) ABMES educa
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Serd que quem escolhe a EAD, exclusivamente, tem o
mesmo perfil de quem escolhe, exclusivamente, o
presencial?

QABMES“ educa




ABMES

Nao, sao perfis bem diferentes

PRESENCIAL

w 43% | 57%*

CLASSE SOCIAL
| C49%|DE 11%

BA
BEonnn
BEBOonn

ESTADO CIVIL (%)

H Solteiro ®m Casado

389 Participou da tiltima prova do ENEM

BASE: 568

FAIXA ETARIA (%)

Até 24 anos 25
24 a 30 anos 28
31a40anos 31
Acima de 40 16
76%
TRABALHAM
I [ i .
I [ i .
1 1 O
I I .

TIPO DE ESCOLA EM (%)

&

= Publica = Particular
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EAD
BASE: 267
w 38%| 62%* FAIXA ETARIA (%)
Até 24 anos 12
::::: 24 a 30 anos 21
...‘. 31a40anos
'...' Acimade 40 29
CLASSE SOCIAL 83%
| C58%|DE 15% TRABALHAM
1 1 1
(s fs s 1 1 1
[sHs Qs sl I 1
BEEEBEnA I 10 1

ESTADO CIVIL (%)

»

H Solteiro ®mCasado

239 Participou da tiltima prova do ENEM

= Publica = Particular
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38

Idade
(Até 30 anos)

Classe
AB

Proveniente
E. Publica

Solteiros

Trabalham

Prestaram
ENEM

Desvios em relacdo a média:

—— Presencial (568)

-10

23%

— EAD(267)

-5 0 5 10
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Sera que o aumento da oferta, apos o Decreto n°
9.057/2017, foi percebido pelo mercado?
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Houve uma clara percepc¢ao de “aumento das opg¢oes de oferta” entre potenciais e atuais
alunos e em todas as regioes do pais

Pensando sobre a oferta de educacdo a distdncia (EAD), vocé acredita que:

A QUANTIDADE DE IESEAD AUMENTOU NO ULTIMO ANO A QUANTIDADE DE IES EAD E AMESMA DO ULTIMO ANO m A QUANTIDADE DE IES EAD E MENOR NO ULTIMO ANO
% % % % % % % % % % %
I 1 3 2  — 2 3 2 3 1 3
2 21 22 22 17 13 20 20 19 23 22
20
78 75 76 79 85 77 78 78 76 75
SUL SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
% % % % % %
78 - ) . 4
24 21 25
TOTAL AGRONEG ARQ&DESIGN  COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO  ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE I
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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A medida que a oferta aumenta, o que eles pensam
sobre a qualidade dos cursos a distancia em
comparacdo os presenciais?
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Para a maioria, com o aumento da oferta, os cursos a distancia terao qualidade
compativel com a de cursos presenciais

Pensando na QUALIDADE DE ENSINO, vocé acredita que:

B COM O AUMENTO DA OFERTA A QUALIDADE EAD SUPERARA O PRESENCIAL O AUMENTO DA OFERTA IGUALARA A QUALIDADE EAD A DO PRESENCIAL  ®COM O AUMENTO DA OFERTA A QUALIDADE EAD SERA MENOR QUE O PRESENCIAL

% % % % % % % % % %
10

g~ -
65 71

%

20
78
SUL SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
62
% % % % % % % % %
| 8 |
72 63
65 62 57 60 66 58 64
TOTAL AGRONEG ARQ & DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE TI
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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Em relacdo ao preco dos cursos,
dada a percepcdo de aumento da oferta,
qual é a expectativa?

€) ABMES educa
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A percepcao é clara: para 2/3 dos entrevistados, o valor dos cursos EAD tende a ser
MENOR do que era anteriormente

Pensando no preco da mensalidade, vocé acredita que:

m O AUMENTO DA OFERTA AUMENTARA O PRECO O AUMENTO DA OFERTA MANTERA O PRECO m O AUMENTO DA OFERTA DIMINUIRAOPRECO
% % % % % % % % % %
26 24 e 29 23 26 21 31 26
59)
B . —_— | 5 | 5|
SUL SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
% % % % % % % % %
51
25 67 72 72 >
- T . > e i 17 20 - >
e 7 a— 8
TOTAL AGRONEG ARQ & DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE TI
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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Eles jd ouviram falar sobre cursos semipresenciais?
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Sim, este é um termo bem conhecido pelo publico

Vocé jd ouviu falar de cursos semipresenciais?

uSIM m NAO
% % % % % % % % % % %
© 6 11 10
1 12
94 88 94 89 90
SUL SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
89
% % % % % 9% % % %
8 11 10
92 89 90
TOTAL AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO  ENGENHARIAS  NEGOCIOS SAUDE TI
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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E se tivessem que escolher entre um curso 100% online
e um curso semipresencial,
o que fariam?

QABMES“ educa
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Ha clara preferéncia pelo formato semipresencial. Comunicar “presencialidade” impacta

positivamente na escolha do aluno

Entre o modelo semipresencial e a EAD tradicional, qual vocé escolheria?

m SEMIPRESENCIAL EAD TRADICIONAL

% % % % % % %

20 26 L 29 28 25
24
74 ; :

SUL SUDESTE  NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE
(168) (487) (186) (75) (96)
% % %

% %

Z 17
38 27

91 83
I

AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICACAO DIREITO
(20) (60) (52) (107)

PROSPECTS
(756)

TOTAL
(1.012)

EDUCACAO
(111)

€) ABMES educa

ENGENHARIAS
(123)

19

81
52
ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(256) (568) (267) (177)
% % % %

SAUDE Tl
(145) (195)

NEGOCIOS
(199)
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E sobre cursos hibridos? Eles jd ouviram falar?
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Este é um formato ainda pouco familiar aos entrevistados. Apenas 1/3 declaram ter
algum conhecimento

Vocé jd ouviu falar de cursos hibridos?

mSIM m NAO
% % % % % % % % % %
75 64 69 79 69 70
» 36 31 01 31 30 34 26
SUL SUDESTE  NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS  ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
% % % % % % % % %
64 o 69 70
36 03 31 30 35 39 24
TOTAL AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICAGCAO DIREITO EDUCAGCAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE TI
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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Ao explicarmos o que é a esséncia de um curso hibrido,
o que eles acharam?

QABMES“ educa 2
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Apresentag¢ao do conceito

Curso hibrido é uma nova modalidade que algumas
instituicoes de educacdo estdo ofertando que combina o
melhor do ensino presencial com a flexibilidade de estudar
a distdncia. A logica é simples: os alunos devem estudar
fora da sala de aula, acessando todo o contetido teorico
via plataforma online, e ir a faculdade de 2 a 3 vezes por
semana para as aulas presenciais.

QABMES® educa
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A recepcao da modalidade é positiva e praticamente nao ha rejeicao

Vocé diria que este formato de curso é:

m MELHOR QUE AS OPCOES ATUAIS A MESMA COISA QUE AS OPCOES ATUAIS m PIOR QUE AS OPCOES ATUAIS
% % % % % % % % % % %
I — E—— 2 2 I 9 —, 3
36 38 36
48 50 w0 48 62
80 54
48 62 62 61
53
SUL SUDESTE  NORDESTE NORTE CENTRO - OESTE PROSPECTS  ALUNOS PRESENCIAL EAD AMBAS
(168) (487) (186) (75) (96) (756) (256) (568) (267) (177)
% % % % % % % % %
I I I —
45
3 H ~
TOTAL AGRONEG ARQ&DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE Tl
(1.012) (20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145) (195)
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E 0 que mais gostam no conceito do hibrido?
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Permitir a manutencao da rotina, garantindo deslocamento ao campus apenas para aulas
praticas, é o principal atrativo

Entre os atributos abaixo, qual vocé considera mais importante?

m PERMITIR QUE EU TRABALHE E ESTUDE, JA QUE SO IREI A FACULDADE PARA AULAS PRATICAS
B TER AULAS PRESENCIAIS, DIFERENTEMENTE DE UM CURSO 100% ONLINE

m TER AULAS TEORICAS ONLINE E AULAS PRATICAS NA INSTITUICAO

TOTAL
(1.012)

NAO PRECISAR IR A INSTITUICAO TODOS OS DIAS DA SEMANA
m TER ACESSO AO CONTEUDO DAS AULAS EM PLATAFORMA VIRTUAL

% % % % % % % % %
17 15 - 13 19 18
6 10 y 11 8 7
10 12 17 13 13
23 17 14 15
SUL SUDESTE NORDESTE NORTE CENTRO - . PROSPECTS ALUNOS PRESENCIAL EAD
(168) (487) (186) (75) OESTE (756) (256) (568) (267)
(96)
% % % %
17 14 17 18 17 18
12 22 Z : 11 10
20 18 13 12
27 22 18 16
AGRONEG ARQ & DESIGN COMUNICACAO DIREITO EDUCACAO ENGENHARIAS NEGOCIOS SAUDE
(20) (60) (52) (107) (111) (123) (199) (145)
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E QUAIS SAO AS PRINCIPAIS MENSAGENS QUE PODEMOS
EXTRAIR DESTE ESTUDO?
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FORMATOS EAD COM

AACEITACAOAO MAIOR
MODELOEADE PRESENCIALIDADE

CRESCENTEEA ESTAO GANHANDO

PRESENCIALIDADE OPUBLICO PERCEBEO Coﬁ’z.iﬂz”&’yg“

AGREGA VALOR A AUMENTORECENTENA
OFERTA OFERTA EAD E ACREDITA D
QUEELA TRARA >
GANHOS EM QUALIDADE

4 PARA OMODELO [" OAUMENTO DA

OFERTA IRA

OPERFIL Do’ \ \C REDUZIR O
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