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RESOLUGAO N° 4, DE 31 DE JULHO DE 2008.
(DOU N° 147, 1°/8/2008, SECAO 1, P. 34/35)

Estabelece procedimentos formais de controle de demandas
e mudancas a serem seguidos pela area de Tecnologia da
Informacado (Tl) do Ministério da Educacdo (MEC) e pelas
areas de Tl dos demais integrantes do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacéo.

O PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MINISTERIO
DA EDUCACAO, instituido pela Portaria MEC n° 810 de 24 de agosto de 2007, no uso de suas atribuicoes,
conforme deliberado na 182 reunido do Comité Gestor de TI, realizada em 25 de julho de 2008, e
Considerando:

A determinacdo do TCU para que o Ministério da Educacao estabeleca procedimentos formais de
controle de demandas e mudancgas, de acordo com o previsto no item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005,
a semelhanca das orientacdes contidas no item Al6 do Cobit 4.1;

A necessidade de formalizar procedimentos referentes ao controle da solicitacdo, a alocagcédo de
recursos, o desenvolvimento, os testes e a aceitacdo/homologacéo de novas versdes de sistemas, de forma
a permitir que os usuarios acompanhem o andamento de suas demandas e aumente a eficiéncia dos
servicos prestados;

A necessidade de que modificacbes nos recursos de processamento da informacdo e sistemas
sejam controladas e estejam sujeitas a um especifico controle de gestdo de mudangas, em atengcédo ao
principio da eficiéncia;

A necessidade de que procedimentos de controle de mudancas sejam documentados e reforcados
com vistas a minimizar a corrup¢ao dos sistemas de informacao;

A importancia de se seguir um processo formal de documentacéo, especificagdo, teste, controle da
qualidade e gestdo da implementacdo quando da introducdo de novos sistemas e mudancas em sistemas
existentes, resolve:

Art. 1° Estabelecer procedimentos formais de controle de demandas a serem seguidos pela
Diretoria de Tecnologia da Informacéo do Ministério da Educacéo (DTI/MEC) e pelas areas de tecnologia da
informacéo dos demais integrantes do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

8§ 1° A DTI/MEC e as areas de tecnologia da informacao dos demais integrantes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacgdo deverdo considerar os seguintes itens quando da implementacdo de um
controle de demandas:

| - procedimento formal de abertura de chamado em ambiente acessivel a todos os usuarios
cadastrados;

Il - registro da demanda que contemple informac8es tais como o0 nome do demandante, cargo, o
email e o 6rgdo do usuario, bem como a descricdo do problema/demanda e prazo esperado para
atendimento da demanda;

Il - sistema de procedimento de aceite e priorizacdo da demanda;

IV - sistema de acompanhamento, pelo usuario, do atendimento da demanda;

V - sistema de confirmacéo e avaliacdo do atendimento (feedback) pelo usuério;

VI - organizagéo e documentagéo de todo o processo de atendimento de demandas.

§ 2° A DTI/MEC e as é&reas de tecnologia da informacgdo dos demais integrantes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informac&o deverdo avaliar todas as demandas através da implantagcdo de um processo
estruturado, de modo que se defina o impacto das mesmas , além de assegurar que todas as demandas
sejam categorizadas, priorizadas e autorizadas.

Art. 2° Estabelecer procedimentos formais de controle de mudancas a serem seguidos pela
Diretoria de Tecnologia da Informacéo do Ministério da Educacéo (DTI/MEC) e pelas areas de tecnologia da
informacdo dos demais integrantes do Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo, de acordo com o item
10.1.2 € 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005, bem como as orienta¢des contidas no item Al6 do Cobit 4.1.

§ 1° A DTI/MEC e as éareas de tecnologia da informacdo dos demais integrantes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacédo deverdo considerar 0s seguintes itens quando da implantacao de um controle
de gestdo de mudancas:

| - identificacdo e registro das mudancas significativas;

Il - planejamento e testes das mudancas;

[l - avaliacdo de impactos potenciais de tais mudancas, incluindo impactos de seguranca;
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IV - procedimento formal de aprovagédo das mudancas propostas;

V - comunicacéo dos detalhes das mudancas para todas as pessoas envolvidas;

VI - procedimentos de recuperacéo, incluindo procedimentos e responsabilidades pela interrupcéo
e recuperagdo de mudancas em caso de insucesso ou ha ocorréncia de eventos inesperados.

§ 2° A DTI/MEC e as areas de tecnologia da informacao dos demais integrantes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao deverdo avaliar todas as solicitag6es de mudancas através da implantagéo de
um processo estruturado, de modo que se defina o impacto das mesmas, além de assegurar que todas as
mudancas sejam categorizadas, priorizadas e autorizadas.

§ 3° A DTI/MEC e as areas de tecnologia da informacéo dos demais integrantes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao deverdo estabelecer procedimentos de controle de mudancas que incluam:

| - a manutencao de um registro dos niveis acordados de autorizacao;

Il - a garantia de que as mudancas sejam submetidas por usuéarios autorizados;

[Il - a andlise critica dos procedimentos de controle e integridade para assegurar que as mudancas
ndo os comprometam;

IV - a identificacdo de todo software, informacéo, entidades em bancos de dados e hardware que
precisam de emendas;

V - a obtencdo de aprovacédo formal para propostas detalhadas antes da implementacéo;

VI - a garantia da aceitagdo das mudancgas por usuarios autorizados, antes da implementacao;

VIl - a garantia da atualizacao da documentacgdo do sistema ap6s conclusdo de cada mudanga e
de que a documentacgédo antiga seja arquivada ou descartada;

VIII - a manutenc&o de um controle de verséo de todas as atualiza¢des de softwares;

IX - a manutencéo de uma trilha para auditoria de todas as mudancas solicitadas;

X - a garantia de que toda a documentacdo operacional e procedimentos dos usuarios sejam
alterados conforme necessario e que se mantenham apropriados;

Xl - a garantia de que as mudancas sejam implementadas em horérios apropriados, sem a
perturbacéo dos processos de negécios cabiveis.

Art. 3° A DTI/MEC e as areas de tecnologia da informacao dos demais integrantes do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo deverdo prever em sua estrutura organizacional a criacdo de uma
unidade responsavel pelo registro e acompanhamento das novas demandas e solicitagfes de mudancgas, 0
cumprimento dos prazos e entregas, e, a avaliagdo dos riscos e pesquisas de solugles inerentes as
demandas.

Art. 4° Esta Resoluc&o entra em vigor a partir de 180 dias da data de sua publicacéo.

JOSE HENRIQUE PAIM FERNANDES
(DOU N° 147, 1°/8/2008, SECAO 1, P. 34/35)



