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Azzarinnaa Arasisire ds
Forfensdoras do Ensina Superiar

DECRETO N2 9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019

Altera o Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017,
o Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
o Decreto n2 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir
o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacdo de outros
documentos do cidaddao no exercicio de obrigacdes e
direitos ou na obtencdo de beneficios e regulamentar
dispositivos da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.
84,caput, incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

Art. 12 A ementa do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, passa a vigorar
com as seguintes alterac¢des:

"Regulamenta dispositivos da Lein2 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre
a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos, institui o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a
apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtencao de
beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario." (NR)

Art. 22 O Decreto n29.094, de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteracées:

"Art. 59-A Para fins de acesso a informacdes e servicos, de exercicio de obrigactes
e direitos e de obtencdo de beneficios perante os érgados e as entidades do Poder Executivo
federal, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF é suficiente e substitutivo
para a apresentac¢ado dos seguintes dados:

I - Numero de Identificacdo do Trabalhador - NIT, de que trata o inciso | docaputdo
art. 32 do Decreto n2 97.936, de 10 de julho de 1989;

Il - niUmero do cadastro perante o Programa de Integracdo Social - PIS ou o
Programa de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico - Pasep;

lIl - nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de que
trata o art. 16 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943;

IV - nUmero da Permissdo para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitacdo, de
gue trata o inciso VIl docaputdo art. 19 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cdédigo
de Transito Brasileiro;

V - nimero de matricula em institui¢cdes publicas federais de ensino superior;
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VI - nimeros dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de Dispensa
de Incorporagado e de Isengdo de que trata a Lei n24.375, de 17 de agosto de 1964;

VIl - numero de inscricdo em conselho de fiscalizacdo de profissdo
regulamentada;

VIIl - ndmero de inscri¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico, de que trata o Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007; e

IX - demais numeros de inscricdo existentes em bases de dados publicas federais.

§ 12 O disposto no inciso IV docaputndo se aplica aos processos administrativos
em tramite nos orgdos federais do Sistema Nacional de Transito para os quais seja necessario
apresentar o niumero da Permissdo para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitacdo para
obter acesso a informacao.

§ 22 O disposto no inciso VI docaputndo se aplica aos processos administrativos
em tramite nos orgdos federais vinculados ao Ministério da Defesa para os quais seja
necessario apresentar o numero dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de
Dispensa de Incorporacao ou de Isencdo para obter acesso a informacao.

§ 32 Os cadastros, formuldrios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usudrios para a prestacao de servico publico conterdo campo de preenchimento obrigatério
para registro do nimero de inscricdo no CPF.

§ 42 Ato do Secretario Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia poderd dispor sobre outras hipdtese, além das previstas nocaput.

§ 52 A substituicdo dos dados constantes nos incisos | a VIll docaputpelo nimero
de inscricdo no CPF é ato preparatério a implementacdio do Documento Nacional de
Identidade a que se refere o art. 82 da Lei n2 13.444, de 11 de maio de 2017." (NR)
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§ 19 A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios:

| - os servicos prestados pelo 6rgao ou pela entidade do Poder Executivo federal;

Il - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso [;

Il - os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico; e

IV - os servicos publicados no Portal de Servicos do Governo Federal, nos termos
do disposto no Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

"Art. 13. Os usuarios dos servicos publicos poderdo apresentar Solicitacdo de
Simplificacdo aos drgaos e as entidades do Poder Executivo federal, por meio de formulario
proprio denominado Simplifique!, nas seguintes hipdteses:

| - quando a prestacao de servico publico ndo observar o disposto:

a) neste Decreto;

b) na Lei n? 13.460, de 2017;

c) na Lei n? 13.726, de 8 de outubro de 2018; ou

d) na legislacdo correlata; e

Il - sempre que vislumbrarem oportunidade de simplificacdo ou melhoria do
respectivo servico publico.

§ 12 A Solicitacdo de Simplificacdo devera ser apresentada, preferencialmente,
por meio eletronico, em canal Unico oferecido pela Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Uniao.
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"Art. 15. Ato conjunto dos Ministros de Estado da Controladoria-Geral da Unido e
da Economia disciplinara o procedimento aplicavel a Solicitacao de Simplificacdo." (NR)
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Pardgrafo Unico. Os usudrios dos servicos publicos que tiverem os direitos
garantidos neste Decreto desrespeitados poderdo representar a Controladoria-Geral da
Unido." (NR)

"Art. 17. Cabe a Controladoria-Geral da Unido e aos érgdos integrantes do sistema
de controle interno do Poder Executivo federal zelar pelo cumprimento do disposto neste
Decreto e adotar as providéncias para a responsabilizacdo dos servidores publicos e dos
militares, e de seus superiores hierarquicos, que praticarem atos em desacordo com suas
disposicdes." (NR)
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| - nos locais de atendimento, por meio de extracdo das informacdes, em formato
impresso, a partir do Portal de Servicos do Governo Federal; e

Il - nos portais institucionais e de prestacdo de servigos na internet, a partir
delinkde acesso ao Portal de Servigos do Governo Federal." (NR)

"Art. 18-A. Fica vedado aos 6rgdos e as entidades da administracdo publica
federal solicitar ao usudrio do servico publico requisitos, documentos, informacoes e
procedimentos cuja exigibilidade ndo esteja informada no Portal de Servicos do Governo
Federal.

§ 12 A disponibilizacdo de informagGes sobre servicos publicos nos portais
institucionais proprios dos 6rgaos e das entidades da administracdao publica federal nao
dispensa a obrigatoriedade da divulgacdo no Portal de Servigos do Governo Federal.

§ 292 A criacdo ou a alteracdo do rol de requisitos, documentos, informacdes e
procedimentos do servico publico devera ser precedida de publicacdo no Portal de Servigos
do Governo Federal.

§ 32 A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia disponibilizard os meios para publicacdo
dos servicos publicos no Portal de Servigos do Governo Federal e definira as regras de acesso,
credenciamento e procedimentos de publica¢do." (NR)

"Art. 20-A. As avaliacOes da efetividade e dos niveis de satisfacao dos usuarios, de
gue trata o art. 24 da Lei n2 13.460, de 2017, serdo feitas na forma definida em ato do
Secretdrio de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdao e Governo
Digital do Ministério da Economia." (NR)

"Art. 20-B. A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia publicard no Portal
de Servigos do Governo Federal orankingdas entidades com maior incidéncia de reclamagao
dos usudrios e com melhor avaliacdo de servicos por parte dos usuarios, de que trata o § 22
do art. 23 da Lei n2 13.460, de 2017." (NR)

"Art. 21. A Controladoria-Geral da Unido terd prazo de cento e oitenta dias,
contado da data de publicacdo deste Decreto, para disponibilizar os meios de acesso a
Solicitagao de Simplificagdo e ao Simplifique!." (NR)
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"Art. 22. A Controladoria-Geral da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Uniao,
e o Ministério da Economia, por meio da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, poderao expedir normas complementares ao
disposto neste Decreto." (NR)

Art. 32 O Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

Pardgrafo Unico. Os drgdos e as entidades da administracdo publica federal
deverdao encaminhar a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia os dados da
prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade para composi¢do dos indicadores do
painel de monitoramento do Portal de Servicos do Governo Federal." (NR)
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| - Ministério da Economia, que o presidira;

Il - Controladoria-Geral da Unido.

§ 12 Os representantes dos 6rgdos referidos nocaputserdo indicados pelos
respectivos titulares e designados em ato do Secretario Especial de Desburocratizacdo, Gestado
e Governo Digital do Ministério da Economia.

" (NR)

IV - até quinhentos e quarenta dias, para a disponibilizacdo da ferramenta de
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios e do painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos a que se referem os incisos IV e V docaputdo art. 39;

V - até 31 de dezembro de 2019, para a adogdo de ferramenta de solicitacdao e
acompanhamento dos servicos publicos a que se refere o inciso Ill docaputdo art. 42; e

VI - até 31 de dezembro de 2019, para a adoc¢do do mecanismo de acesso a que
se refere o inciso IV docaputdo art. 42." (NR)

"Art. 82 O Secretdrio de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia poderd editar normas
complementares para o cumprimento do disposto neste Decreto." (NR)

Art. 42 O Decreto n? 9.492, de 5 setembro de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

"Art. 24-A. Fica instituida a Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de
integrar as a¢Ges de simplificacdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 12 Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido a
coordenacao da Rede Nacional de Ouvidorias.

§ 22 A adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias serd voluntdria, nos termos do
regulamento expedido pelo Ouvidor-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, e
garantird ao 6rgdo ou a entidade aderente, entre outros, os direitos a:
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| - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de
manifestac¢oes, inclusive de solicitagdes de simplificagcdo; e

Il - capacitacdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificacdo de
servigos.

§ 32 As acOes de capacitacao a que se refere o inciso Il do § 22 serdao desenvolvidas
com o apoio da Escola Nacional de Administracdo Publica e por ela certificadas." (NR)

"Art. 24-B. A Controladoria-Geral da Unido disponibilizara sistema integrado e
informatizado as unidades da Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de promover a
participacdo do usudrio de servicos publicos nos processos de simplificacdo e
desburocratizacao de servicos, nos termos do disposto no art. 10 da Lei n©? 13.460, de 2017, e
no art. 62 da Lei n2 13.726, de 8 de outubro de 2018.

Paragrafo Unico. Os indicadores e os dados gerados pelo sistema a que se refere
ocaputserdo disponibilizados em transparéncia ativa por meio do Painel resolveu?, da
Controladoria-Geral da Unido, nos termos definidos em ato do Ouvidor-Geral da Unido." (NR)

Art. 52 Para se adequarem ao disposto no art. 52-A do Decreto n2 9.094, de 2017,
os orgaos e as entidades da administracdo publica federal terdo:

| - o prazo de trés meses, contado da data de publicacdo deste Decreto, para a
adequacdo dos sistemas e procedimentos de atendimento ao cidaddo; e

Il - o prazo de doze meses, contado da data de publicacdo deste Decreto, para
consolidar os cadastros e as bases de dados a partir do niumero do Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF.

Art. 62 Ficam revogados:

| - o inciso Il docaputdo art. 18 do Decreto n2 9.094, de 2017; e

Il - os seguintes dispositivos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016:

a) oinciso | docaputdo art. 49;

b) o inciso | docaputdo art. 79; e

c) o art. 92,

Art. 72 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 11 de marg¢o de 2019; 1982 da Independéncia e 1312 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
PAULO GUEDES
ANDRE LUIZ DE ALMEIDA MENDONCA

(DOU n2 48, 12.03.2019, Secdo 1, p.2)
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