ABMES

Azzarinnaa Arasisire ds
Forfensdoras do Ensina Superiar

DECRETO N¢ 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital edispde sobre a
oferta dos servigos publicosdigitais, no ambito dos érgaos
e das entidadesda administracdo publica federal
direta,autdrquica e fundacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicioque lhe confere o art. 84,
caput, inciso VI, alinea "a" da Constituicdo,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a Plataforma de Cidadania Digital, nodmbito dos érgaos e
das entidades da administracdo publica federaldireta, autdrquica e fundacional, com a
finalidade de:

| - facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entespublicos a
solicitacdo e o acompanhamento dos servigos publicos sema necessidade de atendimento
presencial;

Il - implementar e difundir o uso dos servicos publicosdigitais aos cidadaos, as
pessoas juridicas e a outros entes publicos,inclusive por meio de dispositivos mdveis;

lll - disponibilizar, em plataforma uUnica e centralizada, medianteo nivel de
autenticacdo requerido, o acesso as informacGes e aprestacdo direta dos servicos publicos;

IV - simplificar as solicitacdes, a prestacdo e o acompanhamentodos servicos
publicos, com foco na experiéncia do usuario;

V - dar transparéncia a execucdo e permitir o acompanhamentoe o
monitoramento dos servicos publicos; e

VI - promover a atuagao integrada e sistémica entre os érgdose as entidades
envolvidos na prestacdo dos servicos publicos.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - servigco publico - agdao dos érgdos e das entidades daadministracdo publica
federal para atender, direta ou indiretamente, asdemandas da sociedade relativas a
exercicio de direito ou a cumprimentode dever;

Il - servico publico digital - servico publico cuja prestagdo ocor rapor meio
eletronico, sem a necessidade de atendimento presencial;

Il - usudrio - pessoa fisica ou juridica que demanda umservico publico; e
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IV - gestor - 6rgdo ou entidade da administracdo publicafederal responsavel pela
oferta do servigo ao usuario.

Art. 32 Compdem a Plataforma de Cidadania Digital:

| - o Portal de Servicos do Governo Federal, disponivel emwww.servicos.gov.br,
sitio eletrénico oficial para a disponibilizagdode informagGes e o0 acesso a servigos publicos;

Il - o mecanismo de acesso digital Unico do usudrio aosservigos publicos, com
nivel de seguranca compativel com o grau deexigéncia, natureza e criticidade dos dados e
das informacgdes pertinentesao servico publico solicitado;

lll - a ferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servicospublicos, com
as seguintes caracteristicas:

a) identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;
b) solicitacdo eletrénica dos servicos;

c) agendamento eletronico, quando couber;

d) acompanhamento das solicitacGes por etapas; e

e) peticionamento eletronico de qualquer natureza;

IV - a ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios emrelagao aos servigos
publicos prestados; e

V - o0 painel de monitoramento do desempenho dos servicospublicos prestados,
com, no minimo, as seguintes informagdes paracada servico, 6rgdao ou entidade da
administracdo publica federal:

a) volume de solicitagdes;

b) tempo médio de atendimento; e

c) grau de satisfacdo média dos usuarios.

Art. 42 Os 6rgdos e as entidades da administracao publicafederal deverao:

| - encaminhar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimentoe Gestdo e
publicar em sitio institucional préprio plano deintegracao dos seus servicos a Plataforma de
Cidadania Digital comos critérios para a priorizacao dos servigos;

Il - cadastrar e atualizar as informacgGes dos servicos publicosoferecidos no
Portal de Servicos do Governo Federal;

Il - adotar a ferramenta de solicitacdo e acompanhamentodos servicos da
Plataforma de Cidadania Digital, por meio da integracdaode seus sistemas de atendimento e
protocolo, inclusive quantoaos servicos que ainda possuam tramitacdo fisica de processos;
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IV - adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de CidadaniaDigital na
totalidade dos servigos publicos digitais a medidaque os niveis de identificacdo e acesso
contemplarem os requisitosminimos de seguranca exigidos pela natureza de cada servico; e

V - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigospublicos prestados,
com base nos resultados da avaliagao de satisfacdodos usudrios dos servicos.

Art. 52 A disponibilidade de canal de atendimento digitalpara a prestacdo dos
servicos publicos ndo substitui outros meios deatendimento necessdrios a natureza e ao
publico-alvo dos servicos,conforme avaliacdo do gestor do servico.

Art. 62 Fica instituido o Comité Gestor da Plataforma deCidadania Digital, ao
qual competird o monitoramento da implementacdoda Plataforma de Cidadania Digital,
composto por um representantetitular e um suplente de cada um dos seguintes érgaos:

| - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,que o presidir3;
Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e
Il - Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geralda Unido.

§ 12 Os representantes dos 6rgdos referidos no caputserdoindicados pelos
respectivos titulares e designados em ato do Ministrode Estado do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

§ 22 A participacdao no Comité Gestor da Plataforma deCidadania Digital sera
considerada prestacdo de servico publico relevante,ndo remunerada.

§ 32 O Comité Gestor da Plataforma de Cidadania Digitalpodera convidar outros
orgdos e entidades da administracdo publicafederal direta, autarquica e fundacional para
participar de suas reunioes.

§ 49 Os 6rgaos e as entidades da administracao publica federaldireta, autarquica
e fundacional utilizardo o Comité de GovernancaDigital, previsto no Decreto n? 8.638, de 15
de janeiro de2016, para realizar a interlocu¢do com o Comité Gestor da Plataformade
Cidadania Digital, em relacdo as iniciativas vinculadas a Plataformade Cidadania Digital.

Art. 72 Serdo observados os seguintes prazos, contados dadata de entrada em
vigor deste Decreto:

| - até noventa dias, para a entrega e a publicacdo do planode integracdo dos
servicos a Plataforma de Cidadania Digital, a quese refere o inciso | do caput do art. 49;

Il - até cento e oitenta dias, para a disponibilizacdo domecanismo de acesso
digital e da ferramenta de solicitagdo e acompanhamentodos servicos, a que se referem os
incisos Il e lll docaput do art. 39;

Il - até trezentos e sessenta e cinco dias, para o cadastramentodas informacdes
dos servicos publicos no Portal de Servigcosdo Governo Federal, a que se refere o inciso |l do
caput do art. 49;
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IV - até quinhentos e quarenta dias, para a disponibilizacdoda ferramenta de
avaliacdo da satisfacdo dos usudrios e do painel demonitoramento do desempenho dos
servicos publicos, a que se referemos incisos IV e V do caput do art. 32; e

V - até quinhentos e quarenta dias, para a ado¢ao da ferramentade solicitacdo e
acompanhamento dos servicos, a que serefere o inciso Il do caput do art. 42.

Art. 82 O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento eGestdo podera editar
normas complementares para o cumprimento dodisposto neste Decreto.

Art. 92 O Decreto n? 6.932, de 11 de agosto de 2009, passaa vigorar com as
seguintes alteragoes:

"Art. 92 Salvo na existéncia de duvida fundada quanto a
autenticidade e no caso de imposicao legal, fica dispensado o
reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no
Brasil destinado a fazer prova junto a 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal." (NR)

"Art. 11. Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Fe deralque prestam
servigos a sociedade, direta ou indiretamente,

deverdo elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Cidadao, no

ambito de sua esfera de competéncia.

§ 49 A Carta de Servicos ao Cidadao sera objeto de per manentedivulgacao:
| - em locais de facil acesso ao publico;

Il - nos locais de atendimento; e

Il - no Portal de Servigcos do Governo Federal, disponivel

em www.servicos.gov.br, por meio de publicacdo no referido sitio
eletronico." (NR)

"Art. 12. Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Fe deraldeverdo utilizar
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos

usuarios dos seus servicos, disponivel no Portal de Servigos do
Governo Federal, e utilizar os resultados como subsidio relevante
para reorientar e ajustar os servicos prestados.

§ 292 Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Federal
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deverdo divulgar no Portal de Servicos do Governo Federal os
resultados da pesquisa de satisfagao dos usudrios dos seus ser vigos."(NR)

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2016; 1952 da Independéncia e1282 da Republica.

MICHEL TEMER
DYOGO HENRIQUE DE OLIVEIRA
TORQUATO JARDIM

(DOU n2 243, 20.12.2016, Segao 1, p.7)
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