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ESTÁGIO ATUAL

AGENTE FINANCEIRO:
 Efetivação de 40.168 contratos até 29 JUN 2018 (estudantes aptos - 47.559)
 Envio de boleto único/débito em conta – 15 MAI 2018
 Repasse da coparticipação – 17 MAI 2018

AGENTE OPERADOR:
 Apuração do repasse
 Envio do relatório sintético por e-mail – 08 JUN 2018
 Disponibilização de cronograma – 08 JUN 2018
 Início do atendimento às Mantenedoras/IES – 04 JUN 2018
 Recursos aplicados – R$ 217,9 milhões.

PRÓXIMOS PASSOS:
 Disponibilização do acesso das Mantenedoras/IES ao sistema da CAIXA
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CANAIS DISPONÍVEIS

JÁ ESTAMOS DISPONÍVEIS PARA ATENDIMENTO DAS MANTENEDORAS/IES NOS SEGUINTES CANAIS:

Capitais e regiões metropolitanas: 
3004 1104 – Opções 1 - 8

Demais regiões: 
0800 726 0104

Saiba mais, acesse:
www.caixa.gov.br/fiesempresa

SAC (24h) 0800 726 0101
(Reclamações, sugestões e elogios)

Ouvidoria (9h – 18h) 0800 725 7474
Denúncias e reclamações não solucionadas 

http://www.caixa.gov.br/fiesempresa
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