AVANCOS NA REGULACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao
Superior- SERES




= Evolucgao regulatoria

" |nstitucionalizacao dos procedimentos

= Previsibilidade

= Agilidade
= Racionalidade
= Seguranca juridica
" Redugao da assimetria de informacoes
" Transparéncia e comunicagao




Instrucoes
Normativas



Fluxo processual para EAD

Instru¢do Normativa n2 01/2013

Caracterizagao Inovagao Resultados esperados

Agrupamento de processos Celeridade
Evolucdo do fluxo dos processos de
reconhecimento e renovacdo de Otimizagao de visitas Racionalidade
reconhecimento de cursos na

. A . Impacto no custo operacional
modalidade a distancia P P



Mudanca de local de oferta

Instru¢do Normativa n2 02/2013

Caracterizagao Inovagao Resultados alcan¢ados

Utilizacao de visitas ja
Fluxo para os aditamentos realizadas Racionalizagao;
de mudanga de local de Celeridade

. Possibilidade de deferimento
oferta de cursos presenciais

apenas com analise documental

Em 2011, 18 processos concluidos;
Em 2012, 81 processos concluidos;
Em 2013, 121 processos. concluidos.

Possibilidade de deferimento
provisoério



Alteracao do numero de vagas

Instru¢do Normativa n2 03/2013

Aplicagao Resultados esperados

Requisitos claros Subsidios a politica de expansao nos cursos
Cursos presenciais de
graduacdo exceto os  Politica de indugdo — por regido Celeridade
previstos no artigo 28. € por curso
do Decreto 5.773/2006 e Em 2011, 15 processos concluidos;

Teto de vagas e Em 2012, 73 processos concluidos.



Portarias
Normativas



Calendario

Portaria Normativa n2 1/2013

Aplicagao Resultados Esperados

Racionalizagao do protocolo Previsibilidade
Totalidade dos, . Expectativa dos prazos para Planejamento da forca de
processos regulatorios conclusdo dos processos trabalho da SERES
junto ao sistema e-MEC Fixacdo de prazos para os (re) Planejamento da IES

credenciamento
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Aditamento de vagas - Medicina

Portaria Normativa n2 3/2013

Aplicacao Inovagao Resultados
Esperados

Cursos de
Medicina
reconhecidos

Instrucao

* Demonstrativo técnico; Ampliacao de
Laudo técnico; vagas com

*  Memorial do curso. qualidade

Condi¢Oes de admissibilidade

e |ES

* Curso

e Equipamentos publicos e programas de saude

Critérios para definicao de vagas
* Limites maximos

Politica de inducao
e Oferta de cursos de residéncia média em especialidades
prioritarias



Atualizacao

cadastral



Embargo

Nota técnica 932/2012
Caracterizagao Inovagao Resultados esperados
Nova funcionalidade para Ato regulatorio vigente a Cadastro atualizado
embargo das informacdes das despeito de eventual
portarias de reconhecimento e atualizacao cadastral

renovacao de reconhecimento



Na lista de processos concluidos aparece o icone do embargo

QG+ Al 200900659

200900658

Autonzaclo

Autonzacho

Cancelado

Cancelado

Curso: REDES OE COMPUTADORES
Grau: Tecnolbgico
Qtd. de Auxiliares Institucionals;: 0

Curso: ENGENHARIA
Grau: Bacharelado
Qtd. de Auxiliares Institucionais: 0

04/02/2009 10:19:40

04/02/2009 10:19:16

Qv Al 5] 201114189

Reconhecamento de
Curso

Curso: PEDAGOGIA

Céd. Curso: 116956

Grau: Licenaaturs

Qtd. de Auxiliares Institucionais: 0

1V10/2011 10:40:42

Q1+ A 201007696

201006497

Ao clicar no icone

Reconhecsmento de
Curso

Autorizaclo

Embargo Cadastral
8 e-MEC Processo: 201114189

Conchido

T TANICA
Céd. Curso: 50097

Grau: Bacharelado

Qtd. de Auxiliares Institucionais: 0

Curso: LOGISTICA
Grau: Tecnolbgico
Qtd. de Auxiliares Institucionais: 0

24/06/2010 16:42:17

19/0%/2010 08:37:33




Grau (licenciatura,
ou tecnoldgico);
Denominacao;
Endereco; e

Vagas

bacharelado

5 Embargo Cadastral
EJeMEC [0 esso: 201114189

SALVAR SOUCITA(,‘&O DE AIJERAK,'ED DE GRAU

Grau Licenciatura =
Alteracio do Grau Licenciatura =l

Justificativa

Anexo | Seleciona arquivo._

Denominacdo PEDAGOGIA

Alteracio da Denominacdo | PEDAGOGIA
Justificativa

Anexo [ sk saiv. |

SALVAR SOLICITAGAO DE ALTERACAO DE DEHOMINAGAQ

Endereco Av. Charles Schnneider N°® 585, Taubaté-SP

Alteracio do Endereco € Av. Charles Schnneider N© 585, Taubaté-SP

© avenida José Olegdrio de Barros N° 46/58, Taubaté-SP
Justificativa

Anexo I 1 Selecionar arquiva.. i

| SALVAR SOLIC"ACﬁO DE AI.TEM(,‘EO DE ENDERECO

Yagas 160

Alteracdo do N° de Vagas 160
Justificativa

Anexo [ _Selecionaauvo. |

SALVAR SOLICITAGAO DE ALTERACAO DE VAGAS

CONCLUIR SOLICITAGAO DE ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS

Contatos: i - (61)

& Sexta-Feira das 08:00 45 20:00 (Horsrio de Brasilia). Taxas e i do INEP -

Sem-Fmrc das 07:50 s 20:00 (Horsrio de Brasilia). Ministério da Educagio - 2012

61, da &



CONCLUR SOLICTTAGAD O ALTIRACAO B BADS CAOASTRAS

Denominagdo FEDAGOGIA

Alteragio da Denominacheo MUSICA - MUSICOTERAPIA

Justificativa

SALVAR !

Enderegc

Alterag!

Justifica

SALVAR

Vagas

Alteracd

Anexo

ATENCAO

~Vocé estd prestes a concluir sua solicitagdo de alteragdes

cadastrais referente a portaria publicada para o processo n2
201112189.

Resumo das agbes:

1. Solicitou alteracdo de grau

2. Confirmou a denominagdo

3. Solicitou alteragcdo de enderego
4. Confirmou a quantidade de vagas

Confirma as ag6es e envia ao MEC?

Confirmar N3o Confirmar
| Selacionw wyivo. |

SALVAR SOUICTIACAO DE ALTERACAO DE VAGAS

CONCLUSR SOUCTTACAD DE ALTERACAO DF DADOS CADAS TRAS

Embargo



Revisao
procedimental




o R #a ~3

Renovacao de reconhecimento

Despacho 185/2012
Aplicacao Resultados Alcanc¢ados
Classificacao em cursos Implantacao do ciclo
Processos de em 3 grupos
renovagao de Abertura automatizada Publica¢do de oficio dos atos de
reconhecimento de processos para cursos renovagao de reconhecimento
CPC< 3 para os cursos CPC=3

e 4.370 processos concluidos

Celeridade
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L[ Temas em revisao procedimental: ]_
{ IN extingdo de cursos ]

_[ IN Padrao decisorio autorizagao T

4 )

« IN Reconhecimento ad cautelum

. IN Padrao decisorio reconhecimentoj




Comunicacao

Situacao Atual

 Dispersao de canais

e Dificuldade de atendimento



‘ Foas s Co i
A .

NAPI

Comunicagéo

Caracterizagao Inovagao Resultados esperados

Nucleo de
Atendimento ao
Pesquisador

Institucional —
NAPI

Atendimento Atendimento mais efetivo
personalizado por meio de
multipla interface

Equipe exclusiva e Diminui¢ao de Demandas

Agendamento de horarios
para atendimento
presencial Cadastro atualizado



Comunicacao

Carta de Servigos

Caracterizagao Inovagao Resultados esperados

Facilitar o acesso aos servicos

Documento que Divulgacao de forma clara
informa todos os dos servicos

servicos disponibilizados e os
disponibilizados respectivos prazos

pela SERES com

. Transparéncia e controle social
suas respectlvas

normas e
procedimentos



Comunicacao

e-MEC 2.0
Resultados esperados
Novo Cadastro da Facilitacao do acesso as
Plataforma de Educacao Superior informacgdes sobre IES e Cursos

interacao e de
fluxos de processos
de regulacao e
supervisao

Racionalizacao dos fluxos Servicos prestados dentro prazo
processuais esperado

Atendimento e interacao
virtual com atores ( PI, Atendimento mais efetivo as

MPs, etc) demandas da sociedade



Comunicacao

Portal da Educagao Superior

Caracterizagao Inovagao Resultados esperados

Nova interface para o Facilitagdo do acesso as
Portal que reune e novo Cadastro da informacgdes sobre IES e Cursos
disponibiliza Educacao Superior
1nforma(;(~)es sobte Reuniao de informacoes Diminuir a assimetria de
a Edu.cagao de interesse dos estudantes informacado entre estudantes e IES
Superior

Organizagao de
informacio por puiblico Facilitar a comunicagdo com os
e publicos alvo



