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INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL INTERNA E
EXTERNA: visao integrada dos
processos e o papel das
Comissoes Proprias de Avaliacao
(CPA)



Indicadores de qualidade - o que sao?

Constituem parametros quantificados ou
qualitativos que servem para detalhar se os
objetivos de uma proposta estao sendo bem
conduzidos (avaliacao de processo) ou foram
alcancados (avaliacao de resultados).

Enfase ao sentido de medida e balizamento de
processos de construcao da realidade ou de
elaboracao de investigacoes avaliativas.

Especificacdes quantitativas e qualitativas para
medir o alcance de determinados objetivos, metas
~__¢€ resultados.




Indicadores de qualidade - o que sao?

Séries de dados, definidos para avaliar a qualidade
de determinados processos e de acoes. Indicadores
sdo expressoes numericas, simbolicas ou verbais,
empregadas para caracterizar atividades ou
eventos, em termos quantitativos e qualitativos,
com o objetivo de determinar seu valor.

Podem ser construidos para medir ou revelar
aspectos relacionados a diversos planos em
observacao: niveis individuais, coletivos,
associativos, politicos, econdmicos e culturais,
entre outros.




Uso dos indicadores de qualidade

Os indicadores sao importantes instrumentos
de gestao, pois permitem ao gestor decidir
sobre dimensoes-chave de sistemas e de
processos, monitorando situacoes que devem
ser mudadas, incentivadas ou potencializadas
desde o inicio de uma intervencao até o
alcance do que foi pretendido e previsto
como resultado, além de ser um dispositivo
para medicao, para o estabelecimento de
parametros e para avaliacao.




Condicoes para o uso dos indicadores de qualidade

gue estejam normalizados e que sua producao historica
(temporalidade) se atenha sempre a mesma especificacdo ou forma
de medida, permitindo a comparabilidade;

que sejam produzidos com regularidade, visando a formacao de
séries temporais para visualizar as tendéncias dos dados no tempo.

que sejam pactuados por quem (grupos, instituicoes) os utiliza e
quem pretende estabelecer comparabilidade no ambito nacional e
até internacional

gue estejam disponiveis para um publico amplo e de forma
acessivel, com um formato simples de acompanhamento do
desempenho de instituicoes e de politicas publicas ou que recebam
financiamento publico.




Como eleger indicadores

Clareza na concepcao dos sistemas nos diferentes niveis de
facilidade ou complexidade.

Os indicadores existem para adequar os objetivos, as metas e
a missao de uma instituicao possibilitando ao gestor ou
avaliador acompanhar todo o processo.

Os indicadores assinalam tendéncias, pois sua funcao é
apenas ser um sinalizador: indicadores sao instrumentos.

Do ponto de vista quantitativo e qualitativo, os indicadores se
referem aos aspectos tangiveis e intangiveis da realidade.
Tangiveis sao os elementos facilmente observaveis, como forma de
organizacao e gestao, legislacdo, mecanismos de divulgacao.
Intangiveis sao os atributos que s6 podem ser captados indiretamente por
meio de suas formas de manifestacao, como é o caso do incremento da

consciéncia social, da autoestima, de valores, de atitudes, de lideranca, de
protagonismo e de cidadania.

(Maria Cecilia de Souza Minayo)



Construcao de indicadores

Indicadores qualitativos, portanto, devem ser construidos de
forma participativa e considerados como balizas avaliativas,
que permitem mapear com mais profundidade a natureza das
mudancas ocorridas e em processo.

A participacdo dos sujeitos e essencial para a construcdo de
indicadores, pois a participacdo politica no cotidiano é o
cerne da dimensdao humana de qualidade, da capacidade de
se autogerir, da criatividade que desenha caminhos futuros,
da autodeterminacado e da autopromocao dos sujeitos.

(Demo P. Avaliacao qualitativa. Sao Paulo: Cortez; 2002)




PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO SINAES

Responsabilidade  responsabilidade social com a qualidade da educacio

superior.
Diversidade reconhecimento da diversidade do sistema.
Identidade respeito a identidade, a missdo e a histdria das instituicdes.
Globalidade instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto

significativo de indicadores de qualidade.

Continuidade  continuidade do processo avaliativo.
Pablico Carater publico dos procedimentos e resultados.

Participacao Aperfeicoamento permanente dos processos avaliativos
devem ser através de debates académicos e sociais.



artigo 3° da Lei 10.861/04
Avaliacao interna e externa

-Tem como objetivo identificar o perfil da
instituicdo por meio das diferentes atividades
= ~ realizadas, como os cursos, os programas, 0s
Avaliacao  reow
- Autoavaliacdo coordenada pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA).
I n te r n a - - Constituida por ato do dirigente maximo da IES e
" composta por representantes dos segmentos
(docente, discente e técnio-administrativo), com
autonomia em relacdo a gestdo da IES.

L] ~
Avaliacao
" -realizada por comissdes de especialistas (BASis),
e Xte r n a /,7 -docentes da Educacdo superior, capacitados e

designados pelo INEP, ouvida a CTAA.
loco;
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Alteracao do Instrumento Institucional
CONCEPCAO INOVADORA

 Instrumento Matricial - busca atender a

diversidade do sistema de educacao superior e
respeitar a identidade da IES.

Art 2° Lei 10.861/2004.

. Carater Inovador - criacao dos eixos
(Planejamento e Avaliacao Institucional e
Desenvolvimento Institucional).

 Reforca e promove o processo de avaliacao
interna.



= Importancia do Relato Institucional compromete
a IES na sua Autoavaliacao, reforcando as acoes
da CPA e o planejamento e execucao das acoes
propostas no PDI.

= Processos de Autoavaliacao como subsidio para
tomada de decisao da gestao institucional.

. Inclusao de indicadores novos como indutores:
. Internacionalizacao (indicador 2.7)
- Egressos (indicadores 3.11 e 3.12)

- Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual
(indicador 3.13)
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Novo Instrumento de Avaliacao
Institucional

Concepcao do Instrumento

- Considera  as especificidades das
diferentes organizacoes académicas, a
vartir do foco conferido ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos
orocessos de avaliacao institucional
(interna e externa).
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CPA e

Novo Instrumento de Avaliacao Institucional

Relato Institucional

- as informacdes, que subsidiam as melhorias na
Instituicao, originadas a partir dos relatorios de
avaliacao interna e externa, no ambito da
autoavaliacao, e das demais avaliacbes externas
representadas nas diversas acdes institucionais
decorrentes devem constar neste documento.
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CPA e

Novo Instrumento de Avaliacao Institucional

Relato Institucional

- Neste relato a Instituicao deve evidenciar a
interacao entre os resultados do conjunto
das avaliacbes em seu planejamento
institucional e suas atividades académicas,
de forma a demonstrar as melhorias da IES;




E Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas BEducacionais Anisio Teixeira

CPA e

Novo Instrumento de Avaliacao Institucional

Relato Institucional Deve ser Organizado

- relato avaliativo do PDI

) ) - sintese historica dos
‘ !novagao ha concepgdo do resultados dos processos
Instrumento avaliativos internos e
externos da IES

- sintese histérica do
planejamento e das acoes
académico-administrativas
decorrentes dos resultados
das avaliacdes




CPA e Novos Indicadores

1.1 Evolucao institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacao

institucional

= http:/fdownload.inep.gov.br/download/superiorfinstitucional/20 1 3/Instrumento_Institucional_2013 - Windows Internet Explorer pro
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ao seu PDI, aos relatorios e
periodo que constituiu o objeto de avaliacdo. O relato institucional deve ter como foco a evolugéo
académica da IES. A sua descrigdo e concepcéo encontra- se na pagina 2, item 4 deste instrumento.

la

borados pela CPA e demais documentos institucionais avaliativos do

O Relato Institucional € o documento de analise para avaliac&o dos 5 (cinco) indicadores

constantes neste Eixo.

processos de
Planejamento e
Avaliacio
Institucional.

(indicador aplicado
no
Recredenciamento
e Cradenciamento
para
transformacéao de
Organizacao
Académica)

1.1 Evolucéo Cuando nao existe demonstracdo de evolucdo institucional no Relato
institucional a Institucional em relacdo aos processos de Planejamento e Awvaliacéo
partir dos Institucional.

Quando a demonstracdo de evolucdo institucional contida no Relato
Institucional & caracterizada como insuficiente em relacdo aos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional

Quando a demonstracdo de evolucdo institucional contida no Relato
Institucional & caractenzada como suficiente em relacéo aos processos de
Planejamento e Avaliacao Institucional.

Quando a demonstracdo de evolucdo institucional contida no Relato
Institucional & caracterizada como muito boa em relacio aos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional.

CQuando a demonstracdo de ewvolucdo institucional contida no Relato
Institucional & caracterizada como excelente em relacdo aos processos de
Plangjamento e Avaliacao Institucional.
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CPA e Novos Indicadores

1.2 Projeto/processo de autoavaliacdo institucional

.gov.br/download/superior/institucional/2013/Instrumento_Institucional_2013 - Windows Internet Explorer pro
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Quando ndo existe projeto/processo de autoavaliacdo institucional
previsto/implantado.

Quando o projeto/processo  de autoavaliacdo  institucional — esta
previsto/implantado e atende de maneira insuficiente as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acfes académico-
administrativas de melhoria institucional.

Quando o projeto/processo  de autoavaliacdo  institucional esta
previsto/implantado e atende de maneira suficiente as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acfes académico-
administrativas de melhoria institucional.

Quando o projeto/processo de autoavaliacdo institucional esta
previsto/implantado e atende muito bem as necessidades institucionais,
como instrumento de gestdao e de acdes académico-administrativas de
melhoria institucional.

1.2 Projeto/processo 1
de autoavaliacédo
institucional.

2
3
4
5

Quando o projeto/processo  de autoavaliacdo  institucional  esta
previsto/implantado e atende de maneira excelente as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acdes académico-
administrativas de melhoria institucional.
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CPA e Novos Indicadores

1.3 Autoavaliacdo institucional : participacao da comunidade académica
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Justifique:
13  Autoavaliacdo " Cuando ndo existe participaciao da comunidade académica no processo de
institucional- autoavaliacdo previsto/implantado.
Egmﬁﬁggz‘; da 5 Quando o processo de autoavaliacdo esta previsto/implantado, com
académica. insuficiente participacdo da comunidade académica.
o ) 3 Cuando o processo de autoavaliacdo esta previsto/implantado, com
(indicador aplicado suficiente participacéio da comunidade académica.
no — - — -
i /i
Recradanciamento | 4 | Quando 0 procee=o do auloaialacdo oca provstolmplartado, com mto
e Credenciamento P pac :
para - Quando o processo de autoavaliacdo esta previstofimplantado, com
transformacéo de 5 |excelente participacéo da comunidade académica.
QOrganizacéao
Académica)
Justifique:
1.4  Autoavaliacdo ‘ Quando ndo existe divulgacio das analises dos resultados do processo de
institucional e 1 autoavaliacio _institucional e das avaliactes externas para a comunidade b
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CPA e Novos Indicadores

1.4 Autoavaliacdo isntitucional e avaliacées externas: analise

dos resultados

download.inep.gov.br/download/superior/institucional/2013/Instrumento_Institucional_2013 - Windows Internet Explorer pro
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para . Quando o processo de autoavaliacdo esta previsto/implantado, com
transformacéo de excelente participacio da comunidade académica.
Qrganizacao
Académica)
Justifique:

1.4 Autoavaliacéo

institucional e
avaliactes
externas: andlise e
divulgacéo dos
resultados

(indicador aplicado
no

Recredenciamento
e Credenciamento

Quando nédo existe divulgacéo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional e das avaliactes externas para a comunidade
académica.

Quando a divulgacdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externas previstas/implantadas
ocorre, de maneira insuficiente, para a comunidade académica.

Quando a divulgacdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externas previstas/implantadas
ocorre, de maneira suficiente, para a comunidade académica

Quando a divulgacdo das analises dos resultados do processo de

ara G ke > L . .
?ransformagéo de autoavaliacdo institucional e das avaliacbes externas previstas/implantadas
Organizacao ocorre, de maneira muito boa, para a comunidade académica.

Académica) Quando a divulgacdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externas previstas/implantadas
ocorre, de maneira excelente, para a comunidade académica

Justifique:
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CPA e Novos Indicadores

1.5 Elaboracdo do relatério de autoavaliacao
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1.5 Elaboracgéo do 1 Quando ndo existe relatorio de autoavaliacdo.
relatario de — = - - .
autoavaliacio 5 Cluando o relaténo de autoavaliacao € insuficiente, apresentando resultados
sem analises, reflexbes e proposicbes.
(indicador aplicado 5 |Quando o relatério de autoavaliacéo apresenta resultados, analises, reflexdes b
no . e proposicdes de forma suficiente para subsidiar planejamento e acdes.
Recredenciamento — — - ~
e Credenciamento 4 Quando o relatério de autoavaliac&o apresenta resultados, analises, reflextes
para e proposicdes de forma muito boa para subsidiar planejamento e agdes.
transformacéo de Quando o relatério de autoavaliacdo apresenta resultados, analises, reflexes
OFQGF)IZE?GGO 5 & proposicdes de forma excelente para subsidiar planejamento e agdes.
Académica)
Justifique:
Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Este Eixo tem o seu foco no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES e consiste na
verificacéo da coeréncia existente entre o PDI e as a¢des institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuacédo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestio. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢édo social, bem
como sua atuacgdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como =
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CPA e Novos Indicadores

5.6 Infraestrutura para a CPA
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56 Infraestrutura para 1 Quando nao existe infraestrutura destinada a CPA.
5 CQuando a infraestrutura destinada a CPA atende de maneira insuficiente as
necessidades institucionais.
3 Cwando a infraestrutura destinada 4 CPA atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais.
4 Quando a infraestrutura destinada a CPA atende muito bem as
necessidades institucionais.
5 Cuwando a infraestrutura destinada a CPA atende de maneira excelente as
necessidades institucionais.
Justifique:
5.7 Gabinetes/estactes 1 Quando ndo existem gabinetes/estacdes de trabalho para os docentes em B
de trabalho para TL
professores em Cuando os gabinetes/estacdes de trabalho previstosimplantados para os
Tempo Integral — T1. . . . N -
docentes em T| atendem de maneira insuficiente as necessidades
2 institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacio.
Quando os gabinetes/estacdes de trabalho previstos/implantados para os
docentes em Tl atendem de maneira suficiente &as necessidades v
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2

DR 0

Percentual minimo  (20%)
de docentes contratados
em regime de tempo
integral, conforme 0
disposto na Resolugdo no
art. 3° da Resolugdo n®

tempo integral?

7 conforme o art. 11 da Lei
n° 10.861, de 14 de abril
de 2004.

1/2010.
Forma Legal de A contratacdo de professores se da
& Contrataca g d mediante regime de trabalho CLT ou
Pcmf ratagao 93| Estatutario pela mantenedora com registro
rotessores. na mantida?
Comissdo Propria de
Avaliagéao (CPA),

A IES possui CPA prevista/implantada?

Normas e procedimentos
para credenciamento e
recredenciamento de

8 Centros Universitarios,

conforme o disposto na
Reaacnlurin CNE/ICEFS n® 1

A IES atende aos requisitos exigidos pela
Resolugéao?

[
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CPA e Avaliacao institucional
externa

A reuniao com a CPA, objetiva conhecer o
processo de autoavaliacao desenvolvido pela
instituicao.

Apos ter ouvido a comunidade da IES a respeito
da autoavaliacao, deverao ser retomados,
com a CPA, os aspectos destacados, a fim de
identificar coeréncias entre a proposta de
autoavaliacao e a sua efetividade.




Aspectos a serem destacados
Avaliacao /in loco

Como foi o processo de construcao do plano de
autoavaliacao no contexto do SINAES?

Quais as dimensoes avaliadas?

Quais os instrumentos utilizados nas diferentes dimensoes?

Como ocorre a participacao do corpo social nas diferentes
avaliacoes?

Como sao divulgados os resultados?

Como sao utilizados os resultados da autoavaliacao no
planejamento da IES?

Como a CPA promove a articulacao da autoavaliacao com a
avaliacao externa?



Analise Sistemica e Global

Para que cada indicador tenha
predominantemente UM UNICO OBJETO
DE ANALISE, tornando o trabalho da

comissao de avaliadores mais objetivo e
simples.

Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas BEducacionais Anisio Teixeira




NAO SE APLICA - NSA

Recurso utilizado NAO SE APLICA ao curso
ou indicador especifico

para cursos que nao contemplem as exigéncias
do indicador

para diferenciar indicadores especificos de
Educacao a Distancia ou Presenciais

para integrar aos relatorios indicadores
especificos para Licenciaturas/ Medicina/Direito
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Conceitos das Dimensoes

Sempre que a comissao de avaliadores
optar por nao avaliar um indicador
através do critéerio do NSA, o sistema
recalculara o conceito da Dimensao
desconsiderando este indicador nao
avaliado
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Conceito Institucional

O Conceito Institucional (Cl) é
calculado pelo sistema e-MEC,
com base em uma meédia
aritmética ponderada dos
conceitos das dimensoes e sera
arredondado automaticamente
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EVOLUCAO DO NUMERO DE IES

AVALIADAS
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EVOLUCAO DO NUMERO DE
CURSOS AVALIADOS
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i |E Iﬂantu’m Nac mn::l dF- E"-1.|Jd“.:r e Fﬂsqmaau Educacionals Anisio Teixeira




10000
8000
6000
4000

2000

EVOLUCAO DO NUMERO DE

CURSOS AVALIADOS NO ENADE

Nimero de cursos avaliados no Enade entre 2004 e

2012
8814

/7329
\6804 7228
5511 ~5701

\/ 4281
3238

m |E |r'1.:fltutﬂ FJ::: mn::l dF- E*-ll.ld“.:r e Fﬂsqmaau Educacionais Anisio Teixeira



EVOLUCAO DO NUMERO DE
ESTUDANTES AVALIADOS NO ENADE

Numero de estudantes avaliados pelo Enade entre
2004 e 2012

800 803

NUumero de estudantes
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Evolucao da titulacao dos docentes entre 2004
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Regime de trabalho dos docentes entre 2004 e 2011 - Evolu
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Agradeco pela
atencao!

( Diretora de Avaliacao da Educacao

Superior DAES/INEP
- Claudia Maffini Griboski
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